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La metodologia de Empresas Mas Eticas (E+E) estd basada en un modelo
creado por Amitai® para implementar y evaluar los programas de integridad,
basado en “3E’s”, que significa: La presencia de Elementos, La Evidencia de lo
que se afirme v la Eficacia a través de un programa de mejora continua.

¢Qué hace anuestrametodologia diferente?

Varias cosas:

1. Seevaluan elementos transversales a todas las empresas en temas de ética agrupados en 4 pilares:

m FILOSOFiA ETICA DEL NEGOCIO. Este aspecto se refiere a la existencia de los documentos que establecen lineamientos para los
colaboradores, y compromisos de laempresaque dan base aun programade éticay sudifusional interior de lamisma. Por ejemplo,
codigos de ética y/o conducta, politicas y procedimientos, etc.

m LIDERAZGO ETICO.Estepuntoserefierealoquecominmeteseconocecomoel “WalktheTalk”. Dichodeotramanera,predicarconelejemplo.
Queloque laaltadireccion pide o exige de sus empleados, lo exigen con la autoridad moral que da el ejemplo.

= PROMOCION DE LACULTURAETICA. Enlasdos versiones anteriores “Promociény Vivenciade los Valores” se refiere alos esfuerzos
delaempresaparapromoveratodoloanchoy largodelaorganizacionlaculturade hacerlocorrecto. Estoincluye, tratojustoy equitativo

paraempleados, proveedores, clientes y hasta competidores.

m IMPACTOEN LACOMUNIDAD.Serefierealos esfuerzos de laempresa por devolver alasociedad algo de lo que genera, yaseaenuna

comunidad o entodoel pais.

2. Se aplicaunaencuestaados grupos de interés diferentes dentro de laempresa, que nos permite encontrar las brechas
entre loque laempresahace, y lo quelos empleados perciben, y con esto elaborar reportes comparativos.

El procesoiniciaconun pre-registro de laempresa. Una vez realiza-
do, se habilita la encuesta para los representantes de laempresa, y
se enviaal correo registrado, el link Unico para laempresa que dara
accesoalos colaboradores parallenar laencuestade dichaempresa,
quien la hara llegar internamente a sus colaboradores.

Durante la encuesta sélo solicitamos evidencia de que cumplen los
requisitos y del tamafio de la muestra corresponde a la empresa
registrada. Si solicitamos los datos de los encuestados, que se
mantienen confidenciales, con el fin de confirmar aleatoriamente,
ya sea via telefdnica o por correo electrénico, las respuestas de
quienes respondieron las encuestas de colaboradores por parte de
laempresa.

Las empresas se organizan por tamafio en funcion del nimero de
empleados que tengan en ndmina de la siguiente manera:

MEDIANAS GRANDES
Masde51 yhasta Masde
751empleados

750 empleados

Es importante sefialar que fundaciones de asistencia publica, de-
pendencias de gobierno, ONG’s y Asociaciones Civiles que reciban
donativos, asi como micro y pequefias empresas con menos de 50
empleados no cumplen con los requisitos minimos estadisticos y
metodoldgicos para participar en el ranking, por lo cual, solo las
medianas y grandes empresas podran participar.

El objetivo es reconocer a empresas que tienen programas de ética
efectivos, por consiguiente, sélo apareceranenel listado las empre-
sas que de acuerdo con estametodologia obtienen el mayor puntaje
general de 60/70 sin importar el nimero de empresas, y las 10
mejores por dimension. Aquellas que no quedan en alguno de los
listados, no se mencionan, o no se identifica el lugar que ocuparon.
Esto con el objetivo de que siempre se tenga un sentido positivo de
reconocimiento.

Hay empresas que bajaron posiciones, con el mismo, o atin mejor
puntaje, otras que subieron, de lamisma manera con mayor o igual
puntaje. Esto se debe principalmente aque hubo mas participantes
y mas empresas que calificaron con un puntaje de 60/70.

*Los dos afios anteriores el puntaje maximo era de 70, este afio fue de 85, para efectos comparativos se aplicd una formula para que fuera equiparable
y poder comparar con afios anteriores.
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EL COMPLIANCE ES UNA NECESIDAD

Qué retos creen que

afronta la compaiiia

y el sector energético
en materia de compliance?
El sistema de compliance en la
compaiiaserigebajounadirectriz
global y desde el area de Cumpli-
miento de Iberdrola México nos
enfocamos en tener la capacidad
suficiente de influir y promover
activamente la buena conducta'y
nuestro Cédigo Etico a todos los
empleados, todoslos dias.

E1 2020y 2021 trajo consigo
nuevos desafios para todas las
empresas con la pandemia y el
trabajo a distancia. Para refor-
zar los valores éticos en nuestros
colaboradores, en 2021 se im-
partieron a los profesionales de
Iberdrola México alrededor de
2,000 horas de formacion en te-
mas como prevencion de delitos
yanticorrupcion.

En 2022 iniciamos un proyecto
llamado “Proveedores sosteni-
bles”, que consiste en revisary
reforzar su sistema de cumpli-
miento, apoyandolos a revisar
su cédigo ético, sistema de de-
nuncias y acciones para robus-
tecer relaciones de confianzay
alargo plazo. Esta iniciativa es
relevante, ya que muchos de los
proveedores con los que inicia-
mos este programa son pequefias
ymedianas empresas.

¢De qué manera el com-
pliance apoya a Iberdrola
México para alinearse con
los ODS?

Elcompromiso de IberdrolaMéxico
esta enfocado en ofrecer energia
competitiva, eficiente y amigable
con el medio ambiente, siempre
ubicando al dividendo social como
ejerector delaempresa.

Desde compliance participa-
mos creando proyectos que tie-
nen el proposito de formar me-
jores ciudadanos y que animen a
asumirnos como agentes de cam-
bioenlasolucién delosretos glo-
bales, siempre en consonancia
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y en particular
con el objetivo 16: Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas.

Actualmente, trabajamos en
"Juegos, Valores, jAccién!”, un pro-
gramaenelqueseimpartentalleres
en escuelas para que los nifios y las
nifias conozcan y se familiaricen,
a través del juego, con conceptos
comolaempatia, respeto, igualdad
de género, tolerancia, trabajo en
equipoyresponsabilidad.

Através de esta iniciativa, cuyo
objetivo es promoverlaculturade

BASICA DE LAS EMPRESAS

Entrevista a César Alonso, director de Cumplimiento de Iberdrola México
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legalidad, hemos impactado a mds de
3,500 estudiantes de primaria, maes- “
trosypadres de familia de estados como

San Luis Potosi, Pueblay Tamaulipas.

. "Juegos, Valores,
¢Cree que las empresas mexica-
nas estan dafldo al compliance iACCiCl)ﬂ!” es un
laimportancia que merece?

La mayoria de las empresas ya estan programa en el que
conscientes de que el sistema de com-

pliance es trascendental paralosne- g |m) parte n talleres
gocios y debemos evaluar el nivel de la

ética de nuestros principales socios. Es £ eScuUe las para
necesario tener un plan robusto de ética .

y cumplimiento. El compliance debe  (JUE [0S NIN0S V |as
entenderse como una necesidad bdsi- -

ca de las compafiias con repercusiones ~ 1111dS CON0OZCan vy
incluso legales. o
SE fam|||ar|cen, d
Iberdrola México firmo este aiio , .
undecalogo de compromisos en través del JUEEO,
Diversidad e Inclusiéon. ¢De qué
manera el complianceayudara a con conce DtO S
cumplir sus metas enla materia? /
En materia de diversidad e inclusion, como |a em pat 1,
desde Cumplimiento funcionamos respeto, i gu aldad de

como un canal de comunicacién y for-

macion que recoge y gestiona las in- ge nero. tolerancia
quietudes de nuestros colaboradores. ’ '

Apoyamos a realizar las indagaciones abaj 0 enequ | poy
necesarias para que nuestros profesiona-

les interactiien enun entornodetrabajo  responsabilidad.”
productivoyseguro. Entodoello, lasensi-

bilidad en nuestras acciones y capacidad

derespuestasevuelven fundamentales.
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A LA HORA DE HACER
LO CORRECTO

Porredaccion

sta edicion el listado de Empresas Mas Eticas busca refle-
jar como, sin importar el tamarfo y negocio donde se ubi-
quen, la incorporacion de politicas de transparencia en la
operacion, son parte de la operacion cotidiana de las corporaciones.
Por conviccion, rentabilidad y como parte de unatendencia acelerada
por la pandemia, las organizaciones buscan hacer eco a la intencién
de hacer lo correctoal interior y exterior de las organizaciones.
Entre sus audiencias para lograrlo figuran directivos, colaborado-
res, proveedores, autoridades y consumidores. En conjunto todos
observan el cumplimiento de hacer lo correcto como consecuencia
de un convencimiento que va mas alla de los reconocimientos.
Esta tendencia ha evolucionado, ya que no sélo incorpora
temas de compliance. Ahora las empresas incorporan al proce-
so de ser mas ético temas como: sustentabilidad, compromiso
con los colaboradores e inclusion basada en politicas, pla-
nes de accion y la revision de los alcances de manera periddica.
En el listado de este afo, El Financiero se suma con la conviccion de
contribuir a la difusion de una tendencia sin retorno gue impacta a
las grandes, medianas y pequenas organizaciones, pero también a
losempleados, las familias y la sociedad, gue en conjunto observanel
camino seguido en este sentido.

SER ETICO ES RENTABLE

Estamos ciertos que ser correcto en la operacion vamas allade la
conviccion. La medicion de los diferentes parametros y categorias
que generaron reconocimiento en 2022, partio de una metodologia
donde participaronlaaltadireccionen lasempresasy los empleados,
que hansidoy seran piezaclave parallevar abuen puerto los distintos
programas de ética.

Del cruce de ambas visiones es que se generaron los resultados
presentados en esta edicion en las encuestas generadas para hacer
posible el ranking de Empresas + Eticas.

En consecuencia, las posiciones cambiaron, de tal razon que nue-
vos nombres aparecen en los listados, como reflejo de los cambios
que trae atender a codigos v filosofias empresariales de transparen-
cia. Su participacion enlaactividad productiva en definitivo, marcara
una diferencia para reducir el peso econémico que representa para
el paisla corrupcion.

Otro aspecto determinante en el proceso en los nombres de
quienes participan es el efecto que en distintas actividades produc-
tivas ha generado el actual entorno macroeconémico. Por ende,
la conciencia ha tenido como aliados a empresas relacionadas
con la salud y bienestar, aunque también figuran los relacionados
con la mineria, tecnologia, servicios, automotriz y manufactura.
Sinembargo, todos en conjunto son testigo de la transformacionen la
erade unaéticatransformada de caraalos nuevos tiempos por venir.

“Todos los derechos reservados HRD Global Solutions, Ltd. 2007-2022. AMITAI es unamarca registrada, uso bajo licencia de HRD Global Solutions, Ltd."
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EL IMPACTO DE LAS

EMPRESAS MAS ETICAS
EN LA SOCIEDAD

uchas empresas tienen pro-

gramas de Cumplimiento

(Compliance) normativo, pero
pocas tienen programas de Etica. Por
supuestoque el cumplimiento normati-
vo es importante, pero es lo menos que
se deberia de esperar de una empresa.
Por ello, nos hemos dado a la tarea de
buscar, identificar y reconocer publi-
camente a esas empresas que mas alla
del cumplimiento normativo,buscan
auto-regularse y transformar la cultura
alinterior delaempresa.

Estaeslaterceraentregaque AMI-
TAI" hace de su ranking de Empresas
Mas Eticas (E+E). Los dos afios ante-
riores nos vimos afectados en la par-
ticipacion por la pandemia derivada
del COVID-19, ahora con visos de una
lenta recuperacion economica y un
poco mas de animo positivo, tenemos
mas empresas participando. Me sien-
to muy honrado en presentar a esas
empresas que son ejemplo de como
la generacion de rigueza no tiene que
ser contraria a la sustentabilidad y el
sentido social.

Este afio, 35 empresas superaron
la marca de 60/70" en sus progra-
mas de ética, independientemente
de su tamafio, origen del capital y
sector. Todas tienen un comun deno-
minador, todas tienen puntajes altos
envarios de los 4 pilares que evalua-
moas, contralas 30 quelo lograronen
los dos afios anteriores.

Las Empresas Mas Eticas, son las
empresas con las que todos quieren
trabajar, en la que todos quieren in-
vertiry con las que todos quieren ha-
cer negocio, porque tienen politicas
sanas y consistentes con todos los
grupos de interés y objetivos a largo
plazo, que las hace sustentables, pero
sobre todo, porque tienen un gran
impacto positivo en la sociedad, tanto
ambiental, como econdmico y sobre
todo social-humano.

La dimensién de su influencia
puede visualizarse en cifras. Las 35
empresas que quedaron en el lista-
do, emplean a 366,612 empleados,
quienes reconocen las condiciones y
tratode lasempresas hacia ellos como
muy bueno. Pagan mas de $8,065
mil millones de pesos al mes en suel-
dos aesas 366 mil 612 familias y para
ello, invierten aproximadamente
$69,172,352,160 ddlares? .

En paises en vias de desarrollo o
subdesarrollados, lasempresas tienen
un impacto social mayor que en ague-
llos paises con robustas estructuras
de servicios y seguridad social, pues

contribuyen con sus prestaciones a
lograr bienestar en las personas que
emplean, tales como mejor distribu-
cion de la riqueza, seguridad y otros
beneficios sociales como acceso a ser-
vicios de salud. Si esto pueden lograr
35empresas, imaginemos lo que 350,
3,500 035,000 Empresas Mas Eticas
pueden lograr. Asi que no cesaremos
en nuestros intentos para impulsar la
promocion y el reconocimiento a esas
Empresas Mas Eticas.

Por su metodologia, Empresas
Mas Eticas ha sido el indicador mas
confiable para identificar empresas
con robustos programas de ética y
cumplimiento en México. E+E tiene
tres niveles de diagnostico, por lo que
adicional al ranking, ofrece de manera
opcional un reporte de los resultados
especificos de laempresa comparados
contra los publicados en el ranking, y
sus diferenciales al interior entre re-
presentantes de la empresa y colabo-
radores; y paraquienes quieren llevar-
lo al siguiente nivel, E+E puede llevar
a cabo un diagnostico a la medida del
programade integridad condiferentes
cortesy dimensiones propias de laem-
presa. Todos estos niveles de diagnos-
tico, sirven para encontrar fortalezas
y areas de oportunidad para mejorar
sus programas, y poder aspirar, en
su caso, a obtener una certificacion
empresarial en integridad.

AQUI LES COMPARTIMOS ALGUNOS DE LOS PRINCIPALES
HALLAZGOS DE E+E 2022

35 empresas lograron el resultado de 60/70, comparado con 30 en los dos afios anteriores.

14 empresas que no habian participado anteriormente se colocaron entre las 35 mejores,
incluyendo el primer lugar. Sélo Walmart habia participado en el 2020, pero no en el 2021.
Las que mas subieron: AXA Seguros subio 8 posiciones, NTT Data México (Antes Everis)
subié 7 posiciones, y General Motors y Braskem Idesa subieron 6 posiciones.

Ladiferenciaen 2022 entre la puntuacién del primer lugar (65.83) con el quinto (64.79) es

de 1.04; mientras que en 2021la diferencia entre el primer lugar (64.51) con el quinto (63.57)
esde 0.94. Esto significa que al haber mas empresas e ir reforzando sus programas, se van
cerrando las diferencias.

AbbVie Farmacéuticos obtuvo también el primer lugar en las dimensiones de Filosofia
Etica del Negocio y Promocion de la Cultura Etica.

Bridgestone México quedd en primer lugar en la dimension de Impacto en lacomunidad.

Porterceraio consecutivo, unaempresa del ramo farmacéutico ocupa el primer lugar.

1 Losdosafos anteriores el puntaje maximo erade 70, este afio fue de 85, para efectos comparativos se aplico una formula para que fuera
equiparable y poder comparar con afios anteriores.

2 https//www.animalpolitico.com/sin-competitividad-no-hay-paraiso/cuantos-empleos-se-generan-por-millon-de-dolares-de-inversion/
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LA CORRUPCION:

UN TRIANGULO EQUILATERO

omienzo con la premisa de que México no

esta condenado a ser un pais corrupto aun-

que lasola voluntad para erradicarla o al me-
nos para disminuir los altos niveles de corrupcion,
requiere de dos condiciones. La primera, reconocer
que la voluntad o la prédica moral no bastan. La
segunda, registrar e internalizar que el fendmeno
de la corrupcion NO se concentra Unicamente en el
sector publico.

Nos puede parecer quelacorrupciones mas gra-
ve en el ambito publico porque se trata de recursos
que aportamos todos los mexicanos y son desvia-
dos para beneficios privados, pero empresarios y
ciudadanos somos también parte de la corrupcion
sistémica que privaen el pais. A golpe de conductas
individuales contribuimos a que la corrupcion y la
impunidad sobrevivan.

Estasegundacondicionescentral puesdeellase
derivaelhechodequenohay experienciaexitosade
combatealacorrupcionenel mundoque noincluya
altriangulode servidores publicos, sector privadoy
ciudadanos.Silacorrupcidnesuntrianguloequilate-
ro,también loes la politica para combatirla.

Existe en nuestra percepcion y en nuestra con-
ducta la idea de que los individuos -empresarios o
ciudadanos de a pie- somos Unicamente victimas
de la corrupcion y solemos justificarla y tolerarla
porgue de otra manera nos quedamos en desven-
tajay ‘las cosas no funcionan”. Puede haber algo de
ciertoenesto.

Dado el ambiente de altay creciente corrupcion,
aquel o aquella que se corrompe tiene mas posibi-
lidades de llevarse la licitacion; aquel o aquella que
cede ante la peticion de un soborno, obtendra mas
rapido un permiso de construccion; aquel o aquella
dispuestaapagarporunamanifestaciondeimpacto
ambiental, podra poner en operacion a su empre-
sa mas rapidamente; aquel o aquella que entrega
dinero por que le adelanten su citaenel IMSS o le
inscribanal hijoen laescuelamas cercana, obtendra
el servicioal que deberiadetener derecho.

La corrupcion
se expande
alaesfera publica

Sin la pretension de juzgar a nadie, me parece
que hay una especie de resignacion y de interna-
lizacion de los costos de la corrupcion, a decir “ast
opera el sistema”, sin darnos cuenta que somos
nosotros los que alimentamos ese sistema, que
las cosas podrian ser distintas y que, al final todos
saldriamos ganando sino hubiera corrupcion.

Desde hace unos afios se ha abierto una ven-
tana de oportunidad que debemos aprovechary
ampliar: el empresariado mexicano ha comenzado
avalorarel hechodequeconlacorrupcionse puede
obtener una ganancia inmediata, pero que al final,
la corrupcidn es un impuesto que encarece el valor
delainversiony queestandispuestos aser partede
un colectivo que proponga politicas publicas para
remediar la situacion y salir del vergonzoso ranking
en que el Indice de Percepcidn de Corrupcion de
Transparencia Internacional sitéia a México en la
posicion124.de180.

Ampliar esa ventana de oportunidad desde la
optica empresarial pasa por la admision de que,
en el caso del sector privado, el problema también
se desdobla en tres: la corrupcion que se da entre
un servidor publico y un empresario, la que se da
entre dos empresas y la que se da al interior de una
empresa.

Corregir los tres lados del triangulo no es facil,
pero sepuede.




RANKING GENERAL

LUGAR EN EL RANKING 2022 LUGAR EN EL RANKING 2021

AbbVie Farmacéuticos 1 L] N/A*
Sanofi México 2 v 1
Walmart de México y Centroamérica 3 L] N/A*
Pfizer México 3 A 2
Covestro 5 A 9
Silent4Businesss 6 A 7
General Motors México 7 A 13
Axa Seguros 8 A 16
Braskem Idesa 9 A 15
Herbalife México 10 L] N/A*
AES Corporation n —_ 1
Intel 12 v 6
Uber 13 v 12
NTT Data MeXxico (Antes Everis MeXxico) 14 A 21
Stendhal 15 L] N/A*
Baxter 16 v 5
Recurso Confiable 17 L] N/A*
Bridgestone México 18 L] N/A*
Ztech 19 L] N/A*
Solintegra del Golfo de México 20 A 25
Banregio 21 v 18
Grupo Proeza 22 [] N/A*
Industrias Peioles 23 v 10
Gentera 24 L] N/A*
Grupo Danone México 25 L] N/A*
Seguros Monterrey New York Life 26 v 22
Iberdrola México 27 v 3
Softtek 28 L] N/A*
Kueski 29 L] N/A*
Cotemar 30 L] N/A*
Banca Afirme 31 v 19
Volkswagen de México 32 L] N/A*
Tangelo 33 L] N/A*
Resuelve Tu Deuda 34 v 23
BakerMcKenzie 35 v 17

NOTA: El cambio de posicidn no significa necesariamente cambio en puntaje. Se debe principalmente a empresas nuevas que participaron.

*N/A - Se refiere a las empresas que participan por primera vez en el ranking.

I ranking de las Empresas Mas
EEticaS (E+E) reconoce a todas
las organizaciones que han
priorizado sus contribuciones socia-
les sobre larentabilidad. Esmuy grato
para esta iniciativa de AMITAI®, pre-
miar a las empresas que tienen un im-
pacto social y humano; no solo entre
sus colaboradoresentodos los niveles

TRANSPARENCIA, ETICA Y ALCANCES

sino que ademas, llevan a cabo ac-
ciones y programas que trascienden
su estructura para llegar a familias,
proveedores y la sociedad en general.
Felicitamos ampliamente a todas las
empresas que conforman el listado
2022 de E+E; ytambiénatodaslasque
sepostularon esteafio; organizaciones,
gueaunguenoaparecieronenestater-

cera edicion del ranking, demostraron
suinterés y compromiso por fomentar
e impulsar una cultura ética al interior
y exterior de sus empresas.

Cabe mencionar, que esta edicion
las organizaciones mostraron un alto
nivel; por lo cual, las diferencias en
los puntajes entre un lugar y otro, en
general fue minima. Son datos que,

sin duda, reflejan el alcance que tie-
ne la metodologia desarrollada por
AMITAI® para evaluar la robustez de
los programas de integridad en las
empresas.

iTrabajar conunaEmpresaEticaes
trabajar conunaempresaque brinda
confianza, certeza y que marca la
diferencia!
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EMPRESAS DESTACADAS

POR DIMENSION

Las siguientes 4 graficas permiten observar la percepcion de los colaboradores en las organizaciones, respecto al
total posible generado por la encuesta respondida por directivos de las empresas. Este comparativo es relevante
porgue amplia la perspectiva de los que dirigen y operan los programas de ética.

L TOPl0
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TRATO, NEGOCIOS TRANSPARENTES
Y POLITICAS INTERNAS

GENERAN PERMANENCIA

te del ADN en esta empresa enfocada en la
investigacion y desarrollo farmacéutico.

A punto de llegar a su primera década de opera-
ciones, producto de la escision de Abbott Laborato-
ries, Arturo de la Rosa, director general en México de
AbbVie Farmacéuticos reconoce el reto de integrar en
este tiempo un programa de integridad y compliance.
“La pandemia representd desafios de todo tipo. Tener
vivos valores en las acciones y decisiones de hacer
siempre locorrecto’.

Desde su perspectiva, la politica de integridad de
esta empresa que cotiza en el mercado de valores, va
del interior y se extiende al exterior. La pandemia fue
coyuntural no sélo en el robustecimiento de sus pro-
gramas, sino acciones que hicieran factible transmitir
lafilosofia de hacer lo correcto.

“Eneste tiempo, ayudamos a instituciones a mover
producto de un lugar a otro, pero urgia para poder
atender alos pacientes, montamos equipos especiales
dequé maneraéticay transparente podiamos ayudar.
Estiramos nuestro nivel de flexibilidad”, asegura.

Responder a condiciones como la contingencia
derivada de la pandemia dejo retos, en especial man-
tener la cercania virtual para reflejar el programa de
integridad y compliance. Sin embargo, la firma logré
continuar con su operacion derivado de programas
enfocados en el trabajo remoto.

Dela Rosa esta cierto en que la filosofia de integri-
dad ha podido fluir en la empresa, debido a que nacio
con los principios de integridad. “Es algo intangible,
imposible de medir el beneficio de tener una reputa-
cion de empresa ética o transparente. Cada vez que
tengo interacciones incluso con la administracion
publicaveoel resultado de contar conellas”.

Todo parte, desde la alta direccion. “Darle vida al
tema de integridad, lo que dices y haces, asi como
incentivos ligados auna conducta ética”, detalla.

Compartir las buenas practicas ha sido par-

B CADENADESUMINISTRO

La forma en que los programas vy politicas de ética
conviven, seria complejo sin una operacion eficiente.
La mejora de la cadena de suministro es vital para
favorecer un marco de confianzaentre el paciente y el
sector salud, cuando no se trata de medicina privada.

“Las métricas preferencia de trato con stakehol-
ders (audiencias clave), uno de los mas criticos de los
pagadores de tomadores de decision del gobierno, nos
harepresentado mantener lapreferencia para trabajar
en el abastecimiento de respuestas médicas.

“La reputacion que tienes como compafifa trans-
parente evita que se acerquen malas compafiias.
Distribuidores sin los mismos estandares de ética’,
explica. Por tanto, la firma biofarmacéutica opera
con un due dilligence para determinar con quiénes
trabajan, ademas de un proceso interno de mejora,
ética y transparencia. Asi que el resultado es que se
genera un proceso de competir para trabajar con la
empresa. Asi,'si te evitas las malas compafiias por re-
putacion, te trae un beneficio o estamos derrochando
un beneficia”.

Pero llevar motivacion interna y la creacion de
valor es un verdadero desafio. Paraello, AbbVie lanza
de manera constante varios programas, evaluados
en reuniones de todo tipo para compartir resultados.

AbbVie Farmacéuticos apuesta por la integridad

B LOSPROGRAMAS
En la operacion, participa un Comité de crisis, que
entre otras cosas valida los programas que permiten
disponer de una transparencia de la comunicacion
hacia los empleados. La estrategia hizo factible de-
purar el personal en campo, dado que en la practica
de la distribucion de medicamentos es el equipo que
desarrolla el valor con que operan.

Entre los programas éticos, de la Rosa destaca
lacampariade creadores, donde los colaboradores han
podido traer ideas de como mejorar la vida laboral al
interior de la organizacion. Uno de ellos es el balance
vida trabajo. A partir de esta campafia, se genero
un decalogo para el buen trabajo remoto que incluye
entre las medidas bloquear 2 horas en lajornada para
destinarlas al balance trabajo-vida donde se conside-
ran actividades importantes cocinar, comery limpiar.

B TRABAJOHIBRIDO

Unade las politicas en el balance laboral es el modelo
hibrido de trabajo, dado que segun el directivo, es la
formanueva de trabajar en el mundo. Enlamovilidad,
importael autoy los resultados.

Y no solo eso, en la operacion la farmacéutica, con
oficinas centrales en Chicago, lllinois, operaen México
en un centro de coworking. “Vivimos en un WeWork
donde ni siquiera tenemos espacio fijo, es para todos.
No tengo una oficina o un escritorio dedicado debido
queenel esquemaflexible existen 2 dias home office y
3enlaoficinatiempoen el que es prioritaria la coordi-
nacion de juntasy el trabajo colaborativo.

Incluso previo a la pandemia, la filial mexicana
opero durante 2 semanas un programa piloto de
trabajo remoto.

En la conexion con el cliente, desarroll platafor-
mas de interaccion online. Desde videoconferencias
uno a uno, con médicos, hasta programas digitales
que abordaban para mejorar la educacién médica
continua, e incluso otros para entrenar a los médicos
como tener consultas virtuales con los médicos.

Ademas de estas herramientas, la integracion del
marco regulatorio, el modelo de negocio para consul-
tas virtuales en las areas cientifica y técnica, al igual
que la entrega de medicamento a domicilio fueron
parte de la nueva formula de operacion.

Estasacciones también tuvieronunreflejoen lare-
tencion de talento. Durante 2021 rotaciénel indice fue
de 4% respecto al 15% promedio de la industria, mien-
trasquelacreadademanera voluntariaes menora 2%.

De la Rosa dice que no sélo es resultado de la
politica de flexibilidad porque “cuando alguien se
quiere guedar en laempresa, el tener una cultura de
colaboracion, lideres que no son lideres, no toxicos
son determinantes. La mayoria de la gente renuncia
asujefe”.

B LASCOMUNIDADES

Richard A. Gonzalez, CEQ global y director general
de la firma lo tiene claro: “estamos comprometidos
en mejorar la salud y hacerlo de forma transparente
y sustentable”.

Através de distintos programas operados a través
de la fundacion, contribuye con diferentes proyectos
en paises de necesidad donde se generaapoyoagente
de escasos recursos v servicio de salud. A nivel global
y mediante distintos programas, el corporativo ha
incluidoamas de 1.37 millones de pacientes.

Mediante el Programa afiliado, la semana de las
posibilidades y las labores de voluntariado, la farma-
céutica busca devolver a la comunidad parte de las
utilidades en el negocio.

De la Rosa recuerda: “hace un mes 70% de los
empleados dedicaron horas a ir en chinampas en
Xochimilco a recuperarlas. Fue un impacto de mas
de mil 200 personas, a quienes genera un beneficio
como fuente de trabajo, pero también se conserva
la tradicion de cultivos y el cuidado del ecosistema”.
Entre los donativos y apoyos mas especificos. En la
pandemia destind distintos planes de cubrebocas
parapersonal médicoy equipo de seguridad paramas
de 100 médicos.

Finalmente, sobre la rentabilidad de ser ético, el
directivo cree enel caminoy lo basa no sélo enla con-
viccion de lo correcto, sino en o que representa para
un pais no serlo, un gran precio evaluado en estudios
globales sobre el costo de la corrupcion. “Es parte de
como la reputacion impecable, abre la puerta para
hacer negocios’”.



Jorge
Garduno*
Director
deEtica
eintegridad
delnegocioen
Sanofi México.

SANOFI MANTIENE APUESTA
POR POLITICAS DE INTEGRIDAD

Desafios éticos crecen
tras la pandemia

ras la pandemia, la industria far-

maceéutica ha transitado de la

emergenciasanitariaaunanueva
era con 2 lineas principales de enfoque:
una cultura de salud exponenciada y
hacer rentable con parametros éticos,
un negocio en plena expansion.

En medio de las oportunidades que
los Ultimos afos han creado, el camino
es complejo porque ademas se involu-
cran en la férmula, aspectos como la
atencion al medio ambiente y parame-
tros distintos conque sus colaboradores
evallian la permanencia en empresas

que suelen enfrentar un alto nivel de
rotacion.

“Las nuevas normas y los temas
laborales hicieron mas desafiante ser
ético porque las necesidades ahora son
diferentes y se enfocan también en el
impacto y huella ambiental, dado que
tenemos plantas de manufactura”, dice
Jorge Gardufio, director de Etica e inte-
gridad del negocio en Sanofi México.

Desde el inicio de la pandemia, la
farmacéutica fortalecio las acciones de
bienestar para los empleados con me-
didas como el trabajo remoto, ayuda
monetaria para equipo y el aumento
en la cobertura de la pdliza de gastos
médicos mayores.

Desde entonces, dice, “queremos
que los empleados se sientan en un
ambiente stiper seguro. Que si alguno
ubica que la ética esta en riesgo, pueda
decirlo. Por ellola congruencia, sin lide-
res gue no actlian en consecuencia es
importante”.

Estasacciones, desde su perspectiva
han generado un nivel de satisfaccion
y permanencia en los empleados, ya
que “en el campo hay oportunidades,
pero el compromiso que se vive en
la empresa es tan fuerte, que llega a
pasar mas que otras prestaciones”.
Paraeldirectivo, las generaciones labo-
rales son un tema interesante porque

tienen distintas caracteristicas, desde
los baby boomers hasta la generacion
X, todos beneficiados con aspectos
como el desarrollo profesional que aho-
ra se puede generar con programas a
distancia.

“Casi desde el inicio del COVID-19 y
hasta hoy, establecimos horarios con los
que no haya forma en que los emplea-
dos tengamos actividad laboral que in-
crementa el stress. Ahora con el remote
work tendemos a trabajar mas”, indica.
Entre las practicas laborales, en Sanofi
México instrumentaron el “espacio del
silencio”, que vade 7 pma8amen que
no se envian correos o hacen llamadas
telefonicas, excepto en urgencias; ade-
masde un horariode comidadeia3pm.

Es la combinacion de politicas que
generanunambiente de respeto, seguro
y en equilibrio que independiente de
la religion, el back ground académico
y los desacuerdos, impera la dignidad
humana.

Enrelaciénconlosprogramasderes-
ponsabilidad social, la biofarmacéutica
cuenta con programas para fortalecer
valores como la interaccion con organi-
zaciones como Pride Conection LGTB+
oun programadediversidad einclusion
en el Museo de Memoria y Tolerancia.
Adicionalmente, Gardufio dice que el
mayor impacto que tiene laempresa es

enlascomunidades dondetiene presen-
cia. Son las comunidades de Ocoyoacac
y Cuautitlan, Izcalli donde a través de
sus plantas de manufacturael beneficio
setraduceenfuentesdeempleoy otras
iniciativas.

Sinembargo, més alla de la ética y el
social print de estas acciones su vision
es que una empresa debe tener algo
mas alla del cadigo de ética “Un progra-
ma completo de ética integridad con el
codigo, politicas y procedimientos” que
seutilice cuandoalgomalopasainterna-
mente, a las autoridades y disponer de
uncanal dedenunciasinternoy externo.

“Ser ético es un beneficio, una ga-
nancia competitiva. La empresa ya
sabe que si no se participa en temas de
corrupcion, puede haber un ejercicio
inmediato, va a minar en economia e
interacciones. La sociedad mexicana
ha avanzado en temas de conciencia’,
asegura.

CAPITALIZAR EL MOM

EL OBJETIVO DE PF

Alvaro
Torres*

Directorde
Cumplimiento
para Pfizer
Meéxico.

Hacer lo correcto,
de forma intregra

a industria farmacéutica esta
siempre bajo lalupa, masaintras
lapandemia.

Este momento es el que Pfizer busca
capitalizar lo alcanzado por su cadigo
de ética que se aplica a colaboradores,
proveedores y comunidad.

Se trata de una infraestructura de
codigos de ética que aplica la empresa
en el dia adia para crear al interior de la
empresaambientes seguros.

“Estamos en un ambito empresarial
sumamente delicado. Empresa que

se mueve, es la mas vigilada a nivel
global y sin embargo nuestro mayor
nivel ha sido el bienestar de las perso-
nas’, asegura Alvaro Torres, Director
de cumplimiento de la farmacéutica.
En su vision, para enfrentar los retos
que esto conlleva es necesario dis-
poner de los recursos para alcanzar
y promover politicas, socializar y
cumplir con lo normativo que fomen-
te todas las asociaciones estratégi-
cas encaminadas al mismo objetivo.
Torres esta cierto que el liderazgo que
han alcanzado en la materia es produc-
to de “ser consistente con el walk the
talk. Vivir los valores, excelencia, coraje,
equidad desde los lideres a niveles sub-
secuentes, de forma correcta. La clave
de por qué seguimos evolucionando es
porgue Somos muy consistentes”.

Esta filosofia ha redundado en la re-
novacion de la firma en funcion de las
soluciones médicas. Por ello, asegura,
“buscamosinnovar en las politicas inter-
nascomolacapacitacion, paratransmitir
ideasclarasy consistentesencuantoala
transparencia en el negocio con los dife-
rentes stake holders (audiencias clave)”

La pandemia también fue deter-

ENTO,
ZER

minante para el fortalecimiento de la
estructura de trabajo remota, excepto
ciertas areas que no pudieron realizarlo
adistancia.

“Nunca descuidamos el bienestar de
los colaboradores, ni de los pacientes.
Invertimos en forma responsable, pero
también de forma consciente donde
los recursos debieron hacerlo durante
el periodo. Asegurar que los recursos
estuvieran integrados; aunque ha sido
complejo mantener la perspectiva’, ex-
plica Torres respecto a lo generadoen la
contingencia sanitaria.

Sin embargo, reconoce que el reto ha
sido construir cultura de forma remota
porquelaculturaempresarial sevive. “Es
un monitor para quienes somos lideres,
mantenerlaes dificil”

Como otras empresas del sector, uno
de los grandes motivadores para lograr
niveles de retencion laboral ha sido la
velocidad dereaccion, noséloenlaemer-
gencia ante la sociedad, sino con sus co-
laboradores y adaptarse. “Ser flexible.
Cambiar la forma de trabajo, es la forma
mas inequivoca, lo que profesamos es
lo que hacemos sano en el entorno que
hacemos”.

Aspectoscomoel reforzamientodela
cultura de inclusion de hacer lo correcto
alinterior y exterior de la organizacion,
hicieronquelaempresaseenfocaraenla
mision de hacer las cosas de manera co-
rrecta y crear mejores centros laborales
donde temas comoel géneroy derechos
humanos conviven con la innovacion y
laética.

Ser parte de una firma global, ha per-
mitido a la filial incorporar desde 2021
aspectos como los considerados en el
Sistema Internacional Anticorrupcion,
en especial lo aplicado a procesos de
licitacion publica.

“Estamos seguros de que hacer lo
correcto es un buen negocio. Y no des-
de una perspectiva mercantilista, sino
moral. Saber que tenemos una mision
tannobledellevar realmentesaludy qué
mas quehemos vistoelimpacto, notiene
precio’, insiste.

A Torres queda claro que la actual
coyuntura, en una circunstancia donde
hay una necesidad, es cuando la ética y
laintegridad se vuelven mas relevantes.

“Larazon de esto es porque como in-
dustria responsable lo tomamos como
una problematica social y de salud, no
necesariamente como una oportunidad
comercial.

Hay algo que esta afectando de ma-
nera transversal la operacion del ser hu-
mano. Eso genera disrupciones desde la
perspectiva econdmica, laboral y social’,
visualizael lider de Compliance en Pfizer.
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MAS CONFIABLE Y ETICO

Cero tolerancia y programas generan
rentabilidad y confianza

on 193 mil 902 asociados activas en
C Meéxico que sostienen la operacion de
2 mil 784 unidades comerciales, este
consorciode tiendas de autoservicios enfrento
la pandemia y el reto de transformarse en un
comercio omnicanal.
Adriana Veldzquez, vicepresidente de Etica
y Cumplimiento para Walmart recuerdaloque
la pandemia dejo: 219 protocolos de seguridad
y programas de apoyo a sus colaboradores
para transitar uno de los periodos mas com-
plejos para este sector, que al ser considerado
actividad esencial mantuvo la operacion.
Cada dia, por las tiendas de esta cadena
pasanmas de 5 millones declientes, apartir de

la pandemia robustecio su servicio de entrega
a domicilio On Demand, que actualmente se
ofreceen120ciudadesatravésde 760 tiendas.

“Al ser esenciales teniamos que perma-
necer como el canal mas confiable”. Por ello
instrumentd un programa para sus colabora-
dores basado en 3 ambitos: fisico, emacional
y financiero.

Lo anterior implico acciones como ajustes
enlacoberturade seguros, asistencia posterior
a personal contagiado, temas médicos, nutri-
cionales, apoyo para fomentar una cultura del
trabajo remoto saludable y otros vinculados
como ahorros en compras en tienda, bonos,
seminarios web y ajustes en el pago de la né-
minaasemanal.

Deestas acciones se desprende el proyecto
Prodi con el cual busca crear una propuesta de
valor al asociado, mediante una cultura de res-
petoeinclusion. Tenfamos, dice, laoportunidad
de hacer algodiferente para las familias.

“Lainclusion v la diversidad es una forma
importante de la cultura. Es un compromiso
con la integridad que se refleja en las acciones
ynuestros resultados no se trata sdlode loque
logramos sino como lo logramos”, enfatiza.

Lasacciones sereflejaronenunincremento
anual de4.9%en losingresos, que ascendieron

a 736 mil millones de pesos con un margen
bruto que seincrementd 20 puntos base.

EICOVID19fue paralafirma “unapruebade
fuego paralasempresas, de quétanimportante
erael recurso humano, eincluso ser éticoinclu-
ye investigar las inquietudes de los clientes y
gruposdeinterés”.

Através de controles y reglas, la empresa
hafundamentado un gobierno corporativo ro-
busto basadoencontrolesy reglas traducidas
en ser un buen ciudadano digital y respetar
los derechos humanos. El afio pasado impulsd
mas de 52 mil horas de capacitacion sobre el
codigo de conducta entre sus asociados. En
resumen, dice, laintegridad genera confianza

WALMART: - OMNICANAL

con colaboradores, clientes e inversionistas
porgue evaluamos riesgos, productos y ser-
vicios éticos. Genera “unimpacto en nuestras
acciones, familias, comunidades y sociedad
en general. No hay responsabilidad mas im-
portante de unlider que trabajarenlacultu-
ra de una empresa que tiene en uno de sus
pilares ser regenerativaatravés de la ética”.
Lo anterior representa la aplicacion de li-
neamientos de ética global en un documen-
to publico que detalla aspectos como la
cero tolerancia al acoso sexual, el soborno,
la integridad financiera y mala conducta
desde consejeros vy directivo, asociados
y proveedores.
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Integri-Line

EL MEJOR SISTEMA DE DENUNCIAS ANONIMAS DENTRO DE UNA ORGANIZACION

Integri-Line es el sistema de denuncia andnima mas seguro, flexible y versatil de Latinoamérica, la plataforma se adecua

a todas las necesidades de su empresa.
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Multiples canales
para reportar,
software, teléfonoy
chat.

Facil de implementar
y administrar. con
reportes en tiempo
real sin limite de
usuario.

Pruébelo por 30 dias sin compromiso

La informacion viaja
segura y se mantiene
encriptada en
servidores de alta
seguridad certificado
ISO 27001.

MAS INFORMACION:

o WWW.AMITAI.COM *- 5590004050 = INFO@AMITAL.COM.

Flexible y
configurable a las
necesidades, politicas
e imagen de cada
organizacion.

- N

Servicio en linea
disponible las 24
horas los 365 dias del
ano.



Jesus Alvarez*

Vicepresidente
Seniory Director
General de Herbalife
Nutrition México.

HERBALIFE:
REPU

la alta direccion son clave para el desarrollo

de una filosofia ética en las organizaciones,
asegura Jesus Alvarez, vicepresidente Senior y
Director General de Herbalife Nutrition México.

Desde la perspectiva de quien lidera la marca
de productos de nutricion mas reconocida en el
mercado de ventas directas, la practica de |a ética
esta vinculada con generar conciencia entre los
colaboradores del impacto de tener un correcto
cumplimiento.

“Se requieren politicas corporativas claras y bien
definidas. Es el mapa del camino de lo que debe-
mos hacer. La comunicacion y el comportamiento
refrendan y respaldan una politica de inclusion de
tenemos que ser corresponsables, llegara un punto
en que los empleados sientan que esa seguridad
lo que comunicamos es lo que hacemos’, detalla
Alvarez.

Esta filosofia se extiende a los circulos de accion
donde via programas de comunicacion se logra
generar un proceso de atraccion de empleados y
proveedores sumados a los mismos principios.

Adicionalmente, los programas dan ventajas
porque “fortalecen la reputacion como una entidad
que se preocupa por el bienestar de empleados,
clientes, proveedores y la comunidad”.

Hasta el segundo trimestre del afio, las ven-
tas de la filial en México alcanzaron 123.9
millones de ddlares, equivalentes a un cre-
cimiento de 4.3%, mismos que se genera-
ron a partir de una fuerza laboral de 2,208
colaboradores.

El directivo asegura que independiente de los
resultados financieros, la pandemia fue un factor
determinante en la recepcion del consumidor por
atender el bienestar via la nutricion y actividad fisi-
ca. “Nos enfocamos en el bienestar fisico y mental
de nuestros colaboradores mediante nutriologos,
doctores y apoyos economicos para nutrirse e
integrarse a actividades fisicas como carreras de
distancia, triatlones y otros”, detalla.

El bienestar en el ambito de trabajo, también
hizo posible crear a través de la virtualidad y am-
bientes hibridos una estructura que atendiera las
necesidades operativas del negocio.

‘ \ acer siempre lo correcto y comprometer a

ACION MAS A
"L LIDERAZGO

ETICA Y CUMPLIMIENTO

[l Codigo de ética publico.

[! Entrenamiento anual de prevencion
a la corrupcién y cumplimiento
ético.

! Comunicados sobre mecanismos
de denuncia.

Il Operacion del departamento
de ética y cumplimiento.

[l Estandar de oro para distribuidores
independientes.

Sin embargo, el directivo asegura que en el re-
greso post pandemia, la virtualidad no es lo mas
efectivo para este sector porque “se pierde el con-
tacto personal, esa parte que sale espontaneaenla
transmision de lainformacion para generar ventas
del producto”.

Las acciones ejercidas a partir de sus distintos
programas ejercidos a través de la Herbalife Nutri-

tion Foundation y Casa Herbalife han impactado
enuna mejora de la percepcion de justicia entre los
colaboradores, de acuerdo con una certificacion de
la Asociacion Mexicana de Ventas Directas.

“Una mayor percepcion de que se esta haciendo
lo correcto nos permite ver que los empleados estan
entendiendo el mensaje, y por tanto mejora los
niveles de retencion de personal”, concluye.

o)

mm Background check
mm Due diligence

Background Check

iNo corra riesgos innecesarios,
no contrate sin verificar antes!

Antecedentes Académicos, Antecedentes Laborales,
Procedimientos Laborales, Listas de Sanciones Nacionales
e Internacionales, Litigios a Nivel Nacional de todas las
materias excepto Penal y Prensa Adversa

Conozcalo sin compromiso
o www.amitai.com

<~ 559000 4050
= info@amitai.com.
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LA ETICA EN LOS NEGOCIOS:

14| LA NUEVA VENTAJA COMPARATIVA

Mario Lopez

“ Un negocio es exitoso en la medida

enlaque provee un producto o servicio
que contribuye ala felicidad
entodos sus formatos.”

Mihaly Csikszentmihalyi.

Roldan*

Directordel Centro E
dela OCDE para
América Latina.

I

EMPRESAS
M M Enicas
. . 72022
Septiembre
2022

L

q

o

economico de una nacion. Los niveles de ética

e integridad empresarial de un pais reflejan
el grado de solidez vy confiabilidad de su economia.
Es uningrediente fundamental para promover un
crecimiento resiliente, incluyente y sustentable, y
fortalecer la confianza en la economia de mercado.

Lafaltade éticaenlos negocios tiene un costo muy
alto para las economias y las sociedades. De acuerdo
con las Naciones Unidas y el Banco Mundial, a nivel
global, cada afo las empresas destinan mas de un bi-
l6n de délares en sobornos para servidores publicos
acambiode ventajas enlos negociosinternacionales.

De manera similar, las estrategias empresariales
para trasladar sus beneficios con el fin de reducir
su base imponible y eludir el pago de impuestos, les
cuestan a los paises entre 100 y 240 mil millones de
dolares en ingresos anuales perdidos.

Pero |a ética empresarial va mucho mas alla de
evitar el cohechoy laelusion y evasion de impuestos.
Las empresas también pueden construir su ética
empresarial a través del respeto a los derechos hu-
manos, la generacion de empleos dignos, el pago de
salarios justos, las condiciones de trabajo seguras,
la incorporacion de objetivos medioambientales, la
promocion de laigualdad de género, ladiversidad y el
gobierno corporativo responsable.

| aéticaenlos negocios es vital para el desarrollo

Los paises que cuentan con incentivos adecuados
y marcos regulatorios eficaces para asegurarse que
las empresas cumplen con objetivos de ética empre-
sarial, suelen tener un mejor desemperio econdmico
que los paises donde las empresas operan con bajos
niveles de ética. De acuerdo con estudios recientes,
las empresas con altos estandares de ética tienden
a ser mas productivas que las empresas que incu-
rren en practicas poco éticas o corruptas. Cuando se
promueve una cultura de ética en laempresay los
ejecutivos lideran con el ejemplo, la habilidad de los
trabajadores para enfocarse en las tareas que deben
cumpliraumenta exponencialmente, fortaleciendo la
productividady lacompetitividad vis-a-vis las empre-
sasde “moral relajada’”

Por ello, desde hace décadas, la OCDE (Organiza-
cion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico)
trabaja intensamente para ayudar a los gobiernos y
empresas a fortalecer la ética empresarial y a cons-
truir principios y estandares internacionales solidos,
confiables y acordados multilateralmente.

Estolohacemosatravés de diversos instrumentos
OCDE, como las Lineas Directrices para Empresas
Multinacionales, la Guiade Debida Diligencia parauna
Conducta Empresarial Responsable, los Principios de
Gobierno Corporativo, la Convencion para Comba-
tir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros
en Transacciones Comerciales Internacionales, y el
Manual para Empresas sobre Etica, Anticorrupcion y
Elementos de Cumplimiento. La Recomendacién del
Consejo de la OCDE sobre Contratacion Publicay la

Recomendacion sobre los Principios de Transparencia
e Integridad en Cabildeo también estan ayudando a
fomentar la ética empresarial en su vinculacion con
instituciones gubernamentales.

En los paises de América Latinay el Caribe este es
un tema crucial. De acuerdo con estudios recientes
del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), la
corrupcion, que con frecuencia va ligada a la falta
de ética publicay empresarial, le cuesta a la region
cerca de 220,000 millones de dolares al afio, equi-
valente al PIB de Perti o las reservas internacionales
de Alemania.

Un estudio reciente sobre confianza del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) advierte que
la confianza en las empresas (v los gobiernos) en la
region es una de las mas bajas del mundo y sefala
al comportamiento incivico de las empresas como
uno de los propagadores de desconfianza social
y la creciente demanda de regulacion, lo cual se
puede convertir en un freno para el crecimiento y
lainnovacion.

Promover una cultura de ética empresarial en
América Latina y el Caribe es esencial, no solamente
por unacuestion moral o paraevitar el castigo de mer-
cados cada vez mas informados. La éticaempresarial
es una buena estrategia de negocio, porque también
incide enla productividad, la confianza, lainversiony
el crecimiento incluyente, cuatro elementos funda-
mentales para el éxito empresarial, el fortalecimiento
de lademanda y la generacion de rigueza. También
es una reverencia a la vida, una cuestion de huma-
nismo, de responsabilidad existencial e inteligencia
emocional, tres de las caracteristicas centrales de los
empresarios que demanda laera post Covid. Nos gus-
teono, el prestigioempresarial estay estara cada vez
mas asociado con laresponsabilidad social que conla
posesion de aviones o yates. La ética en los negocios
no es una simple obligacion o una cuestion retérica
0 cosmeética, es la nueva ventaja comparativa de las
empresas inteligentes en la globalizacion inclusiva 'y
sustentable que necesitamos construir.

Queremos agradecer alas
personas que participaron
en el Consejo Consultivo, el
organo multidisciplinario
que dedicasutiempoy
experiencia envalidar afnio
con ano lametodologia im-
plementada,los cuestiona-
rios y procesos de califica-
cién, asicomolarevision de

Consejo de la Comunicacion

losrequisitosy condiciones
paralaparticipaciondelas
empresas, con el fin de ase-
gurar la seriedad, equidad
y calidad delainformacion,
entre otras funciones:
Maria Fernanda Avendafio
Meouchi, coordinadora de
Anticorrupcion del Instituto
Mexicano parala Competi-
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Voz de las Empresas

AGRADECIMIENTOS

tividad, A.C(IMCO)
(https://wwwlinkedin.com/
in/fernanda-avenda%C3%-
Blo-meouchi-376a24152/)
Jacobo Pastor Garcia Villa-
rreal, Senior Specialiston
Integrity and Procurement
Policies dela Organizacion
parala Cooperaciony el De-
sarrollo Econémicos (OCDE)

HAGAMOSLO

Para que te vaya

(https://wwwlinkedin.
com/in/jacobo-pas-
tor-garc%C3%ADa-villa-
rreal-14697814a/)

Mariana Perales, directo-
radela Asociacion Civil
Hagamoslo Bien, poruna
culturadelalegalidad (ht-
tps://wwwlinkedin.com/in/
mariana-perales-10b20a29/)

bien 1

Fernando Senties Palacio,
CEO de AMITAI® LATAM
(https://wwwlinkedin.com/
in/fernando-senties/)
Andrea Troyo, directoraen
BLUM Consulting, Orga-
nizational Development &
Internal Communication
(https://wwwlinkedin.com/
in/andreatroyo/)

Juan Manuel Santisteban,
especialista en investiga-
cion aplicada al capital
humano
(https://wwwlinkedin.
com/in/phd-juan-ma-
nuel-santisteban-ne-
groe-76410a89/)

Barbara Thalia Amador
Godoy, Coordinacion.

Instituto Mexicano para la Competitividad A.C.



COMIENZA A INVERTIR EN
EL PORTAFOLIO INMOBILIARIO
MAS SOLIDO

Somos la FIBRA mas grande, liquida y diversificada
del mercado. Nuestro portafolio, integrado por mas
de 650 inmuebles, administrado por profesionales y
ubicado en zonas estratégicas, te brinda la posibilidad
de un atractivo rendimiento.

NUESTRO PORTAFOLIO:

INDUSTRIAL OFICINAS
195 PROPIEDADES 93 PROPIEDADES

COMERCIAL USO MIXTO
149 PROPIEDADES 222 PROPIEDADES

CONOCE MAS: f /Fibraunomx

4 ¥» ©@fibraunomx
A (1]

AL ire - =R
- EHENE ¢ in Fibra Uno (FUNO)

.'- . = www.funo.mx
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., Renta de espacios:
800 847 2757

Américas, Jalisco.

Torre Diana, CDMX.

Torre Reforma Latino,
CDMX.
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DIAGNOSTICO DE (&/

INTEGRIDAD CORPORATIVA

E-Survey

DIAGNOSTICA TU
PROGRAMA DE
INTEGRIDAD PARA
FORTALECER TU
ORGANIZACION

CARACTERISTICAS

1.Flexible a las necesidades y alcance que la empresa
desee darle

2.Dos encuestas en linea, para representantes de la
empresa y colaboradores que permite encontrar las
brechas entre ambos grupos

3.Personalizacion de dimensiones y cortes segun la
necesidades de la empresa

4. Asesoria experta personalizada

5.Resultados utiles para reforzar el programa de ética
y cumplimiento de la empresa

Conoce el Diagndstico de Integridad Corporativa

Para mas informacion:
o www.amitai.com
. 5590004050
info@amitai.com.

Recuerda que toda la informacion solicitada esta debidamente
resguardada y protegida de acuerdo con los protocolos legales
establecidos por las leyes mexicanas y de seguridad de AMITAI®.
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