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L.a ética es vital
en el mundo

POSCOV1

o ha habido desde que tenga
N memoria un momento que

represente tantos retos juntos
para las empresas, como lo sucedido
a partir de la pandemia por Covid- 19.
Este escenario condujo a varias orga-
nizaciones a rescindir de colaborado-
res, negociar salarios, asi como el cese
de mas de 1 millén de micro, peque-
fias y medianas empresas que ‘bajaron
cortina’ sin contar con un apoyo de
largo aliento, mas que créditos.

Aun las mas robustas tuvieron que
ponerse en modo de supervivencia.
La crisis orillé a los lideres a tomar
decisiones que nunca son faciles, a ha-
cer recortes de diferente naturaleza:
humanos, financieros, de gestién de
tiempo para implementar el trabajo
remoto.

Con una nueva ola de contagios en
el pais, sumado a cambios legislativos
que han “apretado las tuercas” a las
empresas como la reforma a la subcon-
tratacién, nuevas obligaciones labora-
les a partir de laimplementacion de la
NOM-035, de la Secretaria del Trabajo
y Previsién Social y la falta de incenti-
vos a las organizaciones, mantener el
balance y la estabilidad es dificil.

Aunque esta crisis también es la
oportunidad de poner mayor atencion
en temas que tienen relacion con la
ética, como cuidar de la salud fisica y
emocional de los colaboradores, re-
forzar la vivencia de valores en el tra-
bajo, cuidar y fortalecer el vinculo con
toda la cadena de valor. Hacerlo que
eslo correcto, no por obligacion.

Etica significa cuidar el bienestar de
las personas, pero resulta que 60% de
las empresas ve la implementacién de
estos programas como un aspecto
mandatorio, y no para mejorar la cul-
tura interna y contribuir en que las
personas tengan un mejor ambiente
de trabajo.

Todavia no podemos ver la luz al
final del tunel y, en esa incertidum-
bre, en la nueva normalidad, lo mas
importante es que los codigos de ética
deben repensarse, pues cada decision
que se toma, e incluso, la asuencia de
ésta, impactara de manera significa-
tiva a las personas.

Un programa de ética retoma va-
lores que son universales para las
empresas, por ejemplo, apoyar a un
proveedor en situacion de crisis eco-
némica, como se vive en el escenario
actual.

Mas alld de pensar en un desem-
bolso financiero para disefiar el pro-
grama, la clave es la actitud de los
jefes y directores para implementarlo.

En Amitai, a través del Listado Em-
presas Eticas, observamos la forma en
que esta incertidumbre hizo revalorar
la filosofia, el liderazgo, los valores al
interior de las empresas, asi como la
relacién con las comunidades.

También vimos los efectos en el
numero de empresas que tuvieron
la posibilidad para participar en esta

=
Fernando Senties

Director Listado
Empresas Eticas

Ceo Amitai, consultora
en ética organizacional
Autor del libro

La Etica en el Combate
a la Corrupcion.

https:/www.linkedin.com/in/fernando-senties/

encuesta. Algunas que habian logrado
el ranking el primer afio, por ejemplo,
no estuvieron presentes en esta edi-
cion, y esa decision estuvo marcada
por la incertidumbre acerca de cémo
pudieran darse los resultados dados
los cambios y recortes que se llevaron
al interior de las empresas. Por otro
lado, otras empresas pensaron que
serfa el mejor momento para lograr
reconocimiento en un momento en

el que lareputacién de la empresa es
clave para el employer branding.

A pesar de todo, cabe destacar que
sigue habiendo muchas empresas que
han puesto a prueba sus valores, y han
priorizado sus contribuciones sociales
sobre la rentabilidad. A estos empre-
sarios son a las que les dedicamos es-
tas paginas y este reconocimiento.

El afio pasado, sélo las 30 empresas
que lograron el ranking, daban tra-
bajo a casi medio millén de personas,
con todo el impacto social que eso im-
plica. Con esta iniciativa de Empresas
Més Eticas buscamos identificar a esas
organizaciones que tienen un impacto
social y humano que trasciende su
estructura para llegar a familias, cola-
boradores, proveedores y sociedad en
general.

¥ METODOLOGIA

Empresas M4s Eticas, es una inicia-
tiva que surgié de poder identificar

a aquellas empresas que trabajan e
invierten en fomentar una cultura de
integridad que va mas alla del cumpli-
miento normativo.

E+E se enfoca evaluar los pro-
gramas de integridad, que sin duda
incluye aspectos de cumplimiento
normativo (compliance), que tiene
que ver con los esfuerzos de las em-
presas en implementar programas de
integridad para cumplir con sus obli-
gaciones, pero el verdadero enfoque,
lo que hace a Empresas Més Eticas
tan particular, es evaluar cémo esos
esfuerzos de cumplimiento, permean
atodo lo largo y ancho de la organiza-
cién transformando la cultura, fomen-
tando una cultura basada en valores,
en hacer lo correcto.

Para ello, las diversas acciones de la
empresa se agrupan en cuatro pilares
que permiten conocer, con un alto
grado de certeza, que sus programas
realmente cumplen con estas expec-
tativas y que transforman la cultura
organizacional.

B LAS DIMENSIONES SON:
Filosofia ética del Negocio - Se refiere a
los valores plasmados en documentos
que dan vida a la operacion, tales como:
Mision, Visién y Valores, Codigo de
Etica y/o Conducta, politicas y procedi-
mientos, etc.

Liderazgo Etico - Se refiere al “Walk
the talk” ensefiar, viviendo con el ejem-
ploen el dia a dia por parte de la alta
direccién.

Promocién y vivencia de los valores -
Se refiere a evaluar como permean esos
valores a todo lo largo y ancho de la or-
ganizacion y hacia todos los grupos de
interés de la empresa.

Impacto en la comunidad - El com-
promiso real y vivo de devolver algo a
las comunidades donde tiene presencia.

Para poder de manera objetiva y con-
fiable, y alinear el objetivo de evaluar lo
que la teoria se aterriza en la practica, se
realizan dos tipos de encuestas:

Una orientada a los representantes
de laempresa, con el fin de conocer las
acciones que implementa la empresa,
tanto de cumplimiento como de cul-
tura. En esta la Alta Direccion revela
las acciones que llevan a cabo, y La se-
gunda, y lamas importante, se enfoca
alos empleados, con el fin de que ellos
validen desde su perspectiva, qué tanto
esas acciones impactan la operacién en
eldiaadiaatodololargoyanchodela
empresa.

En este ranking participan empresas
medianas y grandes, con al menos 100
colaboradores, y que corresponden a
diversos giros, origen y tamarios.

¥ LOMAS RELEVANTE

DEL 2021.

Los resultados de este afio han arro-
jado hallazgos que llaman la atencion,
a continuacién enumeramos algunos
de ellos. Vale la pena tener en mente
el contexto:

Dos empresas farmacéuticas logra-
ron el 1 -2 en el ranking. Sanofi Mé-
xico se mantuvo en el primer sitio por
segundo afio consecutivo, pero bajé
ligeramente su resultado del 65.56
enel 2020, a65.51 en el 2021. Por su
lado Pfizer, subid del lugar 11 al 20
lugar, mejorando su calificacion signi-
ficativamente de 63.33 a 65.35.

B OTROS CAMBIOS:

Seguros Monterrey NewYork Life
subié del lugar 30 al lugar 22, con
una calificacién del 60.62 al 62.16.
ManpowerGroup subi6 del lugar 23
(61.46) al 14 con 63.20.

B LASNUEVAS EMPRESAS.
Iberdrola México, Terminal de LNG
de Altamira y Baxter, quienes con-
quistaron el 30, 40y 50 lugares en el
ranking, y Backer and McKenzie, el
Unico despacho de abogados que lo-
gré posicionarse en el ntimero 17 del
ranking, First Call Seguridad Privada
y Diageo entre otras.

Las empresas reportaron en su
conjunto un 7.5% menos empleados
comparado con el 2020, con varia-
ciones que fueron desde un aumento
del 10%, hasta un decremento de casi
60%.



Erika Diaz,
Law,
Intellectual
Property,
Compliance

and Risk b
Management Head de
Covestro México, expl
la importancia de fom
una cultura de Complic
dentro de la organizac

on presencia en mas de 20 paises y

33 centros de produccion alrededor

del mundo, Covestro es una compa-
fila alemana presente en la vida de todas
las personas a través de sus polimeros de
alto rendimiento y del desarrollo de solu-
ciones innovadoras y sustentables.

Algunos de los segmentos en los cuales
esta presente son automotriz, appliances,
construccién, electricidad y electrénica,
deporte, cosméticos, entre otros.

Junto con la seguridad y la diversidad,
el Compliance es la licencia para operar
dentro de Covestro México. Sin estos tres
valiosos elementos, no se podria entender
el éxito de la compaiiia.

“Nuestro comportamiento como em-
presa se caracteriza por principios éticos
y un fuerte sentido de la responsabilidad;
en otras palabras, aumentamos el valor de
Covestro cuidando nuestra reputacion”,
afirma Erika Diaz, Compliance Officer de
Covestro México.

En este sentido, el tener una cultura de
Compliance —que serefiere alos principios
de ética e integridad— resulta fundamen-
tal, ya que establece las reglas y normas
que forman parte de las decisiones y com-
portamiento diario de la organizacion.

exico?

Uno de los principales retos con los que
nos enfrentamos al inicio de la implemen-
taciéon del programa fue el ir en contra de
“comportamientos normalizados” en la
sociedad mexicana. Nos encontramos con
frases como: “¢por qué cambiar si siempre
lo hemos hecho asi y funciona?” “jPero si
nuestros competidores lo hacen!” Ha sido
un camino complicado que hemos recorri-
do paso a paso, para cambiar esa forma de
pensamiento y que éste se vea reflejado
en nuestras actividades diarias a través de
un comportamiento integral; es decir, que
las personas estén convencidas de que se
debe hacer lo correcto simplemente por-
que es lo correcto.

Ser innovadores, presentar nuevas ini-
ciativas, lograr que los colaboradores se
mantengan comprometidos, estar actuali-
zados permanentemente y retar el status
quo, son solo algunos de nuestros retos
diarios. En Covestro decimos: “transforma-
mos retos en oportunidades”.

uales
esu
ra?

Nuestra conducta corporativa se caracte-
riza por un sentido de responsabilidad, asi
como por ser guiada por principios éticos
y de Compliance. La reputacién de Coves-
tro es clave para generar valor en nuestra
compaiia y nuestros socios esperan de
nosotros que conduzcamos nuestros ne-
gocios con integridad.

Nuestros principios nos proveen los ci-
mientos en los que la compaiiia, asi como
cada uno de los empleados, debe basar
sus decisiones, estamos convencidos de
que es preciso: "Hacer lo correcto y no lo
conveniente”.

covestro

Los 10 pilares de nuestro programa de
Compliance son:

No conflicto de intereses.
Anticorrupcién.
Competencia justa.
Cooperacion con las autoridades.
Respeto a la propiedad intelectual
propiay de terceros.
Condiciones justas y respetuosas en el
trabajo.
Cuidado del medio ambiente y
responsabilidad social.

8 Cumplimiento alos controles de
exportacion.

9 Participacion justa en el mercado de
valores.

10 Libros y registros financieros precisos
y transparentes.

La comunicacién y entrenamiento de nues-
tras politicas y procedimientos es crucial
para asegurar el éxito en la implementa-
cién de un programa de Compliance. Los
colaboradores y socios de negocio deben
conocer nuestros principios, asi como la
expectativa de comportamiento en el mo-
mento de trabajar con nosotros o hacer ne-
gocios con Covestro.

Dependiendo de la persona a la que
queramos llegar, sera el canal que utiliza-
remos para informar y capacitar acerca
de nuestras directivas. Lo importante es
generar en nuestros empleados la idea de
que el Compliance empieza por uno mismo.
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aintegridad puede definirse
L como el uso de fondos, recur-
sos, activos y autoridad, de
acuerdo con los objetivos oficiales

definidos y en linea con el interés pu-
blico. Implica la alineacién coherente

de los intereses privados, en el sector
publico.

Sibien la integridad es uno de los
pilares fundamentales de la buena
gobernanza y es una responsabili-
dad maxima de cualquier gobierno,
también es cierto que los riesgos en
este ambito estan presentes en las
distintas interacciones entre el sector
publico y privado, la sociedad civil
y las personas, en todas las fases del
proceso politico y del ciclo de ela-
boracién de politicas puiblicas. Esta
interconexién exige un enfoque inte-
grador que abarque al conjunto de la
sociedad.

En efecto, la Recomendacion del
Consejo de la OCDE sobre Integridad
Publica establece que los gobiernos
adherentes deben promover una
cultura de integridad publica que
abarque al conjunto de la sociedad
colaborando con el sector privado,
la sociedad civil en general y los
ciudadanos en particular. Por ende,
cada uno de este conjunto de actores
tiene una contribucién que hacer
para lograr una verdadera cultura de
integridad.

No debemos olvidar que, no hace
mucho, todavia se toleraba en distin-
tas partes del mundo que las empre-
sas obtuvieran contratos en paises
extranjeros por medio de sobornos
y algunas, como el famoso caso de
Odebrecht, incluso tenian unidades
especificamente dedicadas a obte-
ner contratos por medio de practi-
cas corruptas. Afortunadamente, el
mundo reconocid lo pernicioso de
estas practicas que serian prohibidas
por legislaciones nacionales y por ins-
trumentos internacionales, como la
Convencién de la OCDE para Comba-
tir el Cohecho de Servidores Publicos
Extranjeros en Transacciones Comer-
ciales Internacionales.

Lanecesidad de fomentar la in-
tegridad publica se basa en sélida
evidencia sobre los efectos negativos
de la corrupcion. Primero, implica
costos sustanciales para la economia.
Si bien hay divergencia sobre la mag-
nitud exacta de estos costos, en lo que
si hay acuerdo es que los mismos no
son menores. Segundo, la corrupcién
hace que las politicas publicas sean
ineficaces en el logro de sus objeti-
vos, y que ademas sean excluyentes,
debilitando la capacidad del Estado
para llevar a cabo sus tareas. Tercero,
la corrupcién distorsiona el gasto y
lleva a malas decisiones de inversién
publica (por ejemplo, redundando
en baja calidad de la infraestructuray
los famosos “elefantes blancos”).

La integridad publica:
una tarea de todos

=

Jacobo Pastor
Garcia Villarreal

Es Especialista Senior en Politicas

de Integridad y Compras Publicas

de la OCDE. Este articulo se publica
bajo la responsabilidad individual

de su autor. Las opiniones e
interpretaciones que figuran

en el mismo no reflejan necesariamente
el parecer oficial de la OCDE

o de los gobiernos de sus paises
miembros.

E MPRESAS con,y e} cumplimien,tq de, valores, ' o
ETCAS  fos pocammantenerydar priordad. ( también de las empresda S)
2021 alos intereses publicos, por encima

Jacobo Pastor Garcia Villareal

[ "No debemos olvidar que, no hace mucho, todavia se toleraba en

distintas partes del mundo que las empresas obtuvieran contratos en
paises extranjeros por medio de sobornos y algunas, como el famoso
caso de Odebrecht, incluso tenian unidades especificamente dedicadas
a obtener contratos por medio de practicas corruptas.’

El cuarto elemento es que la co-
rrupcion representa la puerta de
entrada a la sociedad de amenazas
globales como el crimen organizado.
Quinto, merma la confianza en las
instituciones publicas y, por ende, la
capacidad de los gobiernos para lle-
var a cabo reformas. Finalmente, dis-
torsiona la distribucién de recursos
de actividades productivas a activida-
des rentistas.

Claramente, México no podra solu-
cionar los grandes retos que enfrenta,
por ejemplo, altos indices de pobreza,
desigualdad, baja productividad,
crimen organizado y desarrollo de
infraestructura, si no logra enraizar
una cultura de integridad en toda la
sociedad. Este aspecto es un requisito

sine qua non para lograr un gobierno
mas democratico, una economia con
mayor productividad y una sociedad
incluyente.

Alaluz de lo anterior, es satisfac-
torio ver que cada vez mas empre-
sas en México se suman al esfuerzo
por fomentar una cultura de integri-
dad y practicas éticas de negocios.

Es deseable que esta tendencia siga
creciendo para asegurar una contri-
bucién sostenida y un compromiso
firme del sector empresarial, el cual
resulta basico para el crecimiento
econdémico y la creacién de empleos.
Suliderazgo es clave para que la inte-
gridad sea cada vez mds valorada y la
corrupcion cada vez menos tolerada
en nuestra sociedad.
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4. AFIRME | El Banco de Hoy

BANCA AFIRME:
"CONOCIDA ENTRE LAS
"MPRESAS MAS ETIC

fue reconocida como una de Las Empresas Mas Eticas, en el ranking ela-
borado por AMITAI, consultora en ética organizacional y El Financiero.

Este reconocimiento se da en respuesta al fortalecimiento de sus va-
lores organizacionales, con base en los cuales la institucion diseno el
SIE (Sistema Integral de Etica), que tiene como propdsito fundamental
inculcar que las acciones que se realicen se apeguen a los codigos y
lineamientos institucionales; y con esto contribuir al logro de los resul-
tados, a través del comportamiento ético de cada uno de los miembros
de la Familia AFIRME.

Para Banca AFIRME |a ética va mas alld de una simple obligacion. Sig-
nifica tener una cultura de integridad, que incluya compromisos, como
actuar con transparencia, valorar el talento y contar con la confianza de
todas las partes involucradas en la empresa, como su pilar para desem-
pefarse de manera exitosa.

Una de las lineas de accién de Afirme es contar con un equipo com-
petente, asi como tener tecnologia de vanguardia, buenos productos,
procesos eficientes y excelente servicio; son parte de lo que se requiere
para tener una ventaja competitiva. Sin embargo, si se carece de ética,
lo mas probable es que todo lo anterior se desmorone porque el desem-
pefio también se basa en la confianza. La ética, en esta organizacion, es
aquello que otorga cohesidn a su quehacer cotidiano.

Estos tiempos dificiles han demostrado que estando juntos se puede
salir adelante; y no solo eso, sino que se han generado mayores oportu-
nidades para ofrecer a clientes y a toda la cadena de valor las mejores
soluciones y servicios; a fin de que cada persona que forma parte de la
Familia AFIRME alcance sus metas, se haga frente a diversas situaciones
y se fortalezcan los vinculos.

Apoyando la reactivacion econémica, Banca AFIRME ha operado todas
sus sucursales desde el inicio de la pandemia; y trabajé una estrategia
para avanzar hacia una nueva normalidad, buscando siempre mantener
el bienestar de sus clientes y colaboradores.

Escalar en su compromiso con laintegridad

En el listado Las Empresas Mas Eticas, se obtuvo el puesto nimero 33 en
la edicion 2020, y a partir de estos resultados la institucion se ha enfocado
en identificar y poner en practica acciones para mejorar su posicion en
esta evaluacion; lo que se tradujo en alcanzar el numero 16 en la edicion
2021. Un gran resultado, gracias al compromiso y liderazgo ético de cada
miembro de la Familia AFIRME.

Mediante la participacion de todos sus colaboradores, se ha creado un
ambiente profesional éptimo que motiva a los equipos de trabajo a seguir
fortaleciendo la ética organizacional. Un entorno en donde son escucha-
dos y tomados en cuenta en la contribucion de propuestas que mitiguen
los riesgos por desapego.

El trabajo ha sido arduo, ya que durante afios han impulsado practicas que
permitan la transparencia y aseguren el cumplimiento a través de distintas
acciones; entre las cuales se encuentran los canales de denuncia y retroa-
limentacién de actividades no apropiadas y los programas de capacitacion
que incorporan los riesgos inherentes a la operacion.

Ademas, se mantiene un esquema permanente de comunicacién que ga-
rantice el conocimiento de las diversas acciones entre los colaboradores,
y que permita mantener y salvaguardar la informacion de sus clientes con
los mas altos niveles de seguridad.

Asi como amitai significa “verdad” en hebreo, los integrantes de Afirme
tienen una actitud ética que promueve la honestidad y que inspira a los
demads a seguir siendo una de Las Empresas Mas Eticas de México.

Sistema Integral de Etica Afirme

Mecanismo institucional que regula, promueve e impulsa las buenas prac-
ticas entre los colaboradores, creando estandares de conducta y respon-
sabilidad.

Se conforma de 3 elementos con los que se mitigan los riesgos de clientes
e institucion:

1. Cadigo de Conducta

3. Politicas y lineamientos
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EVITAR QUE ELHOGAR SE

CONVIRTIERAEN

=L TRABAJO,

LAMISION DE SANOFI

I Jorge Gardufio, director de Etica e Integridad del Negocio de Sanofi México,
hablé sobre la importancia de la equidad para la compahia.

LAFARMACEUTICA OTORGO BONOS ASUS
EMPLEADOS PARA QUE PUDIERAN COMPRAR
ESCRITORIOS Y SILLAS

ALEJANDRA RODRIGUEZ
mrodriguezg@elfinanciero.com.mx

Enlos momentos mas intensos de laemergencia
sanitaria por el coronavirus muchas empresas
tuvieron que suspender operaciones, pero ese no
fue el casode labiofarmacéutica Sanofique, porel
contrario, intensifico sus labores para llevar far-
macos amiles de hogares, sin embargo, en medio
delaemergenciasanitaria, la compaiifa entendi6
que una prioridad era cuidar a su principal activo,

[w “SELESDIERON TODAS LAS FACILIDADES PARA QUE
LOSEMPLEADOS TUVIERAN EQUIPODE LA
COMPANIA,NO ERA PERMITIDO UTILIZAR CORREOS O
MAQUINAS PERSONALES, EN EL SENTIDO DE QUE
JUSTAMENTE HAY INFORMACION SENSIBLE”

sus trabajadores, relatd Jorge Gardufio, director de
Etica e Integridad del Negocio en Sanofi México.

Paralaempresa, la prioridad fue brindar equipo
de computo al drea administrativa para que pu-

dieran trabajar desde casa, ademas de darles un
bono alos empleados para que pudieran adecuar
un espacio de su hogar para trabajar.

“Seles dierontodaslas facilidades para quelos
empleados tuvieran equipo de lacompaiiia, noera
permitido utilizar correos o maquinas personales,
en el sentido de que justamente hay informacién
sensible. Y se dio un subsidio con una cantidad
especifica de dinero para que el empleado pudiera
acoplar el trabajo a la casa dela forma en que mejor
les conviniera”, comparti6 Gardufio.

Araiz de la pandemia del coronavirus, esta-
disticas de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS) arrojaron que el 70 por ciento de
lasactividadeslaborales podrian realizarse desde
lamodalidad home office.

“Producto de la pandemia hubo cambios en la
legislacién laboral, e incluso ya hay normativas
respecto aloslimites y condiciones para el trabajo
en casa, ya no es solo lo primordial del bienes-
tar del trabajador, también cumplimiento con
laley”, recordé Pablo Montes, coordinador de
anticorrupcion en el Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO).

Eltrabajo en casa transformd lasrutinas de los
empleados, sobre todo de los que son padres y
tuvieron que lidiar con la modalidad de escuela
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enlinea, todo esto mientras celebraban videolla-
madasde trabajo, lo quellevd a Sanofi a establecer
limites claros para evitar extender innecesaria-
mente lavidalaboral en el hogar.

“Establecimos reglas stiper claras, no podemos
poner reuniones después de las seis de la tarde,
ni antes de las ocho de lamafiana, y se bloqueé a
todos el horario de comida. Tampoco se tiene la
obligacién de contestar correos fuera del hora-
rio laboral, aunque en la realidad a veces surgen
urgencias al ser una empresa trasnacional y far-
macéutica, pero son las excepciones”, refirié el
directivo de Sanofien México.

Al ser una farmacéutica, muchas de sus ope-
raciones presenciales se mantuvieron, como la
distribucién de medicamentos en las tres plantas
delaempresa donde laboran méas de 500 colabo-
radores, quienes recibieron bonificaciones por su
esfuerzo adicional.

“Yatodos los procesos, tanto de nuestra organi-
zacion, como de cuestiones de Capital Humano
tenemos que actualizarlos auna nueva formade
trabajo, es decir, aunque acabe la pandemia este
modelo de trabajo hibrido se va a quedar, y tene-
mos que optimizar los procesos farmacéuticos,
digitalizando”, apunté Garduiio.

Alrespecto, el coordinador de anticorrupcion
en el IMCO aseverd que los espacios y horarios
hibridos son importantes para liberar preocu-
paciones de salud, sin embargo, aclaré que es
importante no perder de vista que el home office
no significa que el empleado se encuentra dis-
ponible a cualquier hora.

Laempresadecidié mandarasushogaresatodo
el personal de riesgo, mientras que a los demaés
colaboradores se les brindaron protecciones de
mascarillas y gel, ademas de reforzar la impor-
tancia de contratar un seguro de gastos médicos
con cobertura amplia.

“Sanofirealizé una campafa de concientizacién
en sus empleados para que pudieran incrementar
lasuma de seguro de gastos médicos mayores, para
tratar cualquier enfermedad, no solo Covid-19,
consiguiendo una reduccion de 2 mil 250 pesos
en las pdlizas”, explicé la empresa.

B PERMISOS PARENTALES MASCULINOS,
PRESTACION GANADORA

Actualmente Sanofi implementa los permisos
parentales masculinos para fomentarla equidad
de género. De hecho, con lalicencia de paternidad
ymaternidad remunerada de seis meses Sanofi se
coloco dentro del 33 por ciento de las compaiiias
que ofrecen este beneficio superior ala Ley en
América Latina.

Lafirma destacé que dichalicencia aplica para
parejas heterosexuales como homosexuales, por
lo que se otorgasiel hijo es recién nacido o adop-
tado, lo que provocd que Sanofi fuera acreedo-
ra a la certificacién “Human Rights Campaign
Equidad MX” como uno de los mejores lugares
para trabajar para la comunidad LGTB.

“Somos ganadores del certificado Top Em-
ployer 2021, por tercer afio consecutivo, por las
practicas que favorecen que nuestros colabo-
radores se desarrollen en un ambiente laboral
sano, donde no se diferencia a ninguna perso-
na por la preferencia sexual que tenga”, desta-
c6 laempresa.



El liderazgo empresarial es importante en tiempos de crisis.
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'EL CHIP'DE
NEGOCIOS DEINTEL

LAFIRMA PROMUEVEEL USO DEDIAS LIBRES PARA
QUESUS COLABORADORES LITERALMENTE
‘SEDESCONECTEN’ DELTRABAJO

FERNANDO NAVARRETE
fnavarrete@elfinanciero.com.mx

“Estamos seguros de que cuando cada empleado
siente que tiene una vozy se siente parte de Intel,
nuestra compafiia automaticamente se vuelve mas
fuerte y competitiva”, aseguré Alejandra Rodri-
guez, gerente de Comunicacion de Intel México.
La compaiiia productora de semiconductores
ha puesto en el centro de sus decisiones a todo su
personal para mantenerlo sano, unificado y bien
remunerado durantelapandemia, loque se hacon-
vertido en cierta manera en su ‘chip’ de negocios.
Para lograrlo, el mayor fabricante de circuitos
integrados delmundohatrabajadoen crearunacul-
tura de pertenencia donde cada colaborador sabe
que puede contribuiren el desarrollo de Intel para
convertirse en un nicleode innovacién, disrupcién
ytransparencia en un solo equipo: One Intel.
Protegerla salud y bienestar delos empleados se
convirtié asi en una delas principales prioridades
de Intel México para mantener la continuidad de
sunegocio tecnoldgico en la regién.
Desdeelinicio dela pandemia, lacompafiia crea-
dorade procesadores y computadoras personales
anuncié varias medidas para cuidar la fuerza de
trabajo directa e indirecta, ante las amenazas de
la crisis sanitaria del Covid-19.
“Se continuara pagando las horas completas de
los trabajadores de Intel; esta politica también se
extendié alas personas contratadas porlos socios

deIntel entodo el mundo, independientemente de
loscambios que hayaenlosniveles de servicio como
consecuencia del trabajo remotoylas practicasde
distanciamiento”, agrego.

Anivel mundial, Intel anuncié un plan de inver-
sién por mas de 50 millones de délares como res-
puestaalapandemia, delos cuales 50 mil ddlares
fueron destinados para México, donde se establecid
un fondo para promover la innovacion.

“La compafiia se ha encargado de brindar el
soporte necesario para que los empleados pue-
dan trabajar desde casa, y que ademads gocen
de buena salud fisica y mental. Hemos visto
un lado mas personal de muchos de nuestros
colegas, lo que nos ha dado a todos un poco
mas de empatia en las situaciones que enfrenta
cada uno”, detallé.

Ademas, se han promovido decisiones como
los “viernes libres de reuniones”, o a acortar las
juntasal comenzar 10 minutos después delahora,
alentar alosempleados a tomarse diaslibres para
desconectarsey generar tiempo parael aprendizaje
yeldesarrollo, ademds de politicas para el trabajo
remotoy el distanciamiento social a fin de reducir
los contagios por Covid.

Alrespecto, Ratil Franchi Martinez Moreira,
profesor del Area de Factor Humano del IPADE,
reconocié que, en medio de la crisis actual por el
coronavirus, lasempresas como Intel han tomado
concienciadelliderazgo empresarial que tieneny
dessuinfluenciaentrelos trabajadores y colabora-

T i, LMo ;

O Alejandra Rodriguez, gerente
de Comunicacion de Intel México.
Promueve la cultura de pertenencia.

[ “SECONTINUARA PAGANDO LAS
HORAS COMPLETAS DELOS
TRABAJADORES DE INTEL; ESTA.
POLITICATAMBIEN SEEXTENDIO
ALASPERSONAS CONTRATADAS
PORLOS SOCIOS DE INTEL
ENTODO EL MUNDO"

“LACOMPANIA SE HA
ENCARGADO DE BRINDAREL
SOPORTENECESARIO PARA QUE
LOS EMPLEADOS PUEDAN
TRABAJARDESDE CASA, Y QUE
ADEMAS GOCEN DE BUENA SALUD
FISICAY MENTAL

dores, con lo que ‘recuperan el orgullo de ser em-
presarios’ ante los grandes retos que trajo consigo
laemergencia sanitaria.

Finalmente, como parte de su compromiso con
las comunidades donde opera Intel México, como
en Zapopan, Jalisco, lacompaiifa doné cercade 10
millones de ddlares para combatir el Covid-19 junto
agobiernoslocalesy comunidades, asi como mas
de un millén de articulos de proteccién personal
paratrabajadores de la salud, entre otros.
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En medio de una situacion inédita,

la contingencia sanitaria hizo

que las organizaciones se replantearan
sus prioridades y puso en evidencia

la congruencia con sus codigos ¢ticos
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a continuidad del nego-
cio fue el primero de los
retos al que se enfrenta-
ron las empresas ante la
pandemia del Covid-19.
Las organizaciones, en México y el
mundo, vivieron situaciones inéditas
que pusieron en riesgo su operacion,
la relacion con sus empleados, pro-
veedoresy clientes.

Enelcamino de lograr saliradelantey
sobrevivir surgieron otros desafios que
pusieron a prueba los valores inscritos
en sus codigos de ética y programas
de cumplimiento.

“Fue la gran prueba de los sistemas
de integridad, y en paises como Mé-
Xico, nostomaé con una culturade inte-
gridad muy joven”, seiiala Max Kaiser,
fundador del Centro parala Integridad
y Etica en los Negocios.

Algunas empresas tomaron de-
cisiones como la de prescindir de




colaboradores para mantenerse en
marcha. México perdié 12 millones de
empleos en los primeros meses de la
pandemia, y cerraron un millén 10 mil
857 pequenas y medianas empresas,
segun la encuesta ‘Demografia de los

[~ “LOVEOCOMOUNAGRANOPORTUNIDAD PARA REFORZARY HACER UNA PAUSAEN EL CAMINO Y REPLANTEAR
QUEESLOVERDADERAMENTE RELEVANTE PARANOSOTROS COMO SERES HUMANOS'Y COMO ORGANIZACION,
DONDE NUESTRA GENTE ES LO MAS IMPORTANTE".
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Negocios;, 2020, publicada por el Inegi. EMPRESAS
“Busce?r Qe manera ética, el bienestar +ETICAS

y beneficio de todos, tanto en temas

de salud, como en temas de negocio, | 2021

productividady colaboracion fue unos {

delos grandes desafios durante 2020, )

dice Carlos Buchanan, director ejecu- - Ami T Al

tivo de Capital Humano de Axtel, que
ocupalasextaposicionenellistado Las
Empresas Mas Eticas, elaborado por

::...U

la consultoria AMITAIl y El Financiero.

Pero también hubo otras organi-
zaciones que raccionaron desde la
confianzay abrieron a sus empleados
distintas alternartivas para mantenerlos
en la organizacién. “Es una manerade
refrendar el mantra: hago lo correcto,
porque esloquetocayatravésdeello
quiero tener tu confianza”, indica Fer-
nando Senties, presidente de la firma
AMITAI, especializada en consultoria
de ética organizacional.

Enmedio delacrisis, se diferenciaron
las organizaciones que solo cuenta con
instrumentos de cumplimiento de las
que tienen una cultura de integridad,
dice Kaiser. Estas Ultimas, “superaronla
tentacion de recurriramodelos ‘faciles’,
como bajar gastos corriendo gente y
quitando dreas que son hecesarias.
Son empresas que pasaron la prueba”.

LOS CODIGOS DEETICA
CAMBIARON
La pandemia adelanté cambios que
estaban previstos que sucederian en
varios anos mas, en tanto que las or-
ganizaciones tuvieron que responder
digitalizdandose y con nuevas formas
detrabajo como el ‘homeoffice’,lo que
suposo enfrentar riesgos cibernéticos
y en la seguridad de su informacién.

Las empresas, participantes en el
listado, reforzaron el comportamiento
ético de sus empleados recordando
sus valores, a través de una mayor ca-
pacitaciony comunicacion de los lide-
res con sus colaboradoresy reiteraron
eluso delos canales de denuncia que
yatenian antes de la crisis por Covid-19.

Las organizaciones que hicieron el
sacrifico, de mediano y largo plazo,
paramantener sus sistemas de integri-
dad, demostraron que son confiables,
agrega Kaiser.

Un desafio importante es que “los
corporativos se enfrentan a dilemas
de actuacién mucho antes de que
exista una ley. Parareponderacello, la
ética, el proceder de manera correcta
pensando en el biendelagente, juega
un papel fundamental”, sefiala Santia-
go Cardona, director general de Intel
México, que ocupa la quinta posicion
en ellistado.

Bajo este escenario, los trabajado-
res tienen altas expectativas sobre la
manera en que sus jefes lideraran este
momento.

Actuar conforme alo que es correcto,
esla medida paramejorar los procesos
de atraccion, reclutamiento, desarro-
llo, retencién y reputacion de marca,
sostine Alberto Alesi Melilli, director
general de ManpowerGroup para
México, Centroamérica y el Caribe,
organizacion que figura dentro del lis-
tado Empresas mas Eticasen el lugar 14.

Uno de cadados colaboradores ase-
gura que los valores éticos, morales y
de sustentabilidad que le trasmite su

Santiago Cal y Mayor, Country Compliance Lead de Pfizer México.

compaiiia, seran fundamentales en
la retencion de talento al término de
la pandemia, refiere el estudio “Preo-
cuparse por Mejorar”, de Accenture
Research.

“La pandemia nos ayudoé a todos
como seres humanosy organizaciones
areplantear lo realmente importante,
y lo mas valioso es nuestra gente. Un
elemento fundamental fue y sera re-
forzar el coédigo de valores, y asegu-
rar que cada colaborador entiende el
impacto de actuar de manera correcta
o incorrecta en la organizacién”, dice
Santiago Cal y Mayor Aello, Country
Compliance Lead de Pfizer México,
firma que obtuvo el segundo sitio en
este listado.

Las compaiiias participantes intensi-
ficaron acciones paraasegurarlasalud
y el bienestar fisicoy mental de los em-
pleados, lo cual, impacta en reforzar
elcompromiso de las personas conla
organizacion.

Responsabilidad ética en todos los
niveles.

Previo ala emergencia sanitaria, 35%
de los directivos en el pais se sentian
responsables del entorno y del bien-
estar de sus colaboradores, segtn el
informe de Accenture. Este indicador
alcanzé el 50% conforme seintegré el
teletrabajo y las empresas se traslada-
ron hacia una nueva era de adaptacion
digital.

El compromiso ético de Sanofi con
los empleados se materializd, entre
otras cosas, con recursos para facilitar
el trabajo digital desde sus casas, se-
fialé Jorge Gardufio, director de Etica
e Integridad del Negocio en Sanofi
México, en el primer lugar del listado.

La responsabilidad social de las
empresas es parte de su ética hacia

el lugar y el contexto social en el cual
se desempenan. En algunos casos, en
medio de la pandemia, muchas firmas
no le dieron continuidad a sus acciones
sociales y a favor del ambiente, mien-
tras que otras lo intensificaron.

“En momentos como el que atrave-
samos es cuando mas se demuestra,
con hechos, que la responsabilidad
social no es solo un discurso, sino que
el compromiso es real y permanece”,
refiere Rocio Canal, lider de Susten-
tabilidad en Deloitte México, en el
analisis “Covid-19, una pruebareal de
responsabilidad social.

De acuerdo con la encuesta CO-
VID-19 Workforce Pulse Survey, de
PwC, el 67% advierte que la pandemia
fortalecio la participacion de las em-
presas en materia social y ambiental,
aspectos que son dimensiones de la
ética, y del proceder de manera co-
rrecta. El 69% espera que las organiza-
ciones enriquezcan eventualmente los
esfuerzos de ética y responsabilidad
social.

El objetivo de toda compafiia es ser
sostenible sobre todo en los tiempos
de embates y eso se puede lograr
atendiendo diferentes dimensiones
de la ética. “Este factor también per-
mite fortalecer la marcaempleadora”,
menciona Santiago Cardona.

Etica cotidiana, esto es lo que hicie-
ron las empresas para ganar confianza
entre sus colaboradores y reactivar los
negocios, apalancados por su valores.

PFIZER:
DEL PAPELALAREALIDAD
Durante 2020, Santiago Cal y Mayor
vivié uno de los eventos personales
masimportante al convertirse en papa.
El escenario no podia ser mas retador:

plena pandemia, siendo una de las
farmaceliticas que aporté el desarrollo
de unavacuna para Covid-19, y organi-
zando el reentrenamiento de sus cola-
boradores enlos valores de lapersona.
“En esa complejidad entendi que la
compania vive la ética de unamanera
flexible, es decir, adaptandose a las
circunstancias personales y externas.
Recibi un apoyo impresionante para
poder seguirme milabor profesional,
no perder la experiencia de la pater-
nidady vivir uno de los cuatro valores
de la compaiia: el coraje para pedir
apoyo en momentos muy significa-
tivos, sin que eso afecte tu trabajo”,
cuenta el director.

Otra figura vivio la oportunidad de
refrendar la ética en estos momentos.
Se trata de Rafael Valdez, director mé-
dico de la Unidad Covid19 del Centro
Citibanamex, quien atendié a masde
9,000 personas en este espacio, habi-
litado en 2020 para atender enfermos
por la pandemia.

Enrealidad, Valdez trabaja para Pfizer
como lider del portafolio de infectolo-
gia, pero fue voluntario para apoyar la
salud publica, una accién que promo-
vio la farmacéutica entre sus médicos.

El caso de Valdez, es paralafirmael
ejemplo de que su codigo de éticase
llevaala practica. “La inica manerade
saber situ programa de cumplimiento
de valores es correcto, es probandolo
al enfrentar situaciones complejas”,
refiere Santiago Cal y Mayor Aello.

En la encuesta para elaborar este
ranking hay evidencia de ello al ser
calificados por sus colaboradores y
ubicarse en el primer lugar de la cate-
goria de vivencia de valores.

Su mayor valor y propdsito como
farmacéutica es el bienestar de los pa-

FOTOGRAFIA: ENRIQUE ORTIZ
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Empresas éticas

Las organizaciones que participaron en el Listado Empresas Eticas destacaron en cuatro aspectos: filosofia ética, liderazgo ético,
promocion y vivencia de valores, e interaccion con la comunidad.
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cientes, y busca en su politicade ética
la generacién de acciones correctas
de sus empleados, dice el directivo.
Esey otros valores como el del coraje,
la equidad, la excelencia y la alegria,
rigen su proceder.

La pandemia los puso a prueba. Al
final, la superaron, dice Caly Mayor, al
no haber detenido el abasto de trata-
mientosy preservar la seguridad fisica
y mental de sus colaboradores.

PROPIEDAD INTELECTUAL
ARESGUARDO
El segundo activo masimportante para
Intel es la propiedad intelectual. De ahi
que el mayor reto ético que enfrentd
a partir de la pandemia fue tener de
prontoa 110,000 colaboradores,desde
su hogar, generando productos para
laempresa.

Los ingenieros tenian que seguir con
el disefio de microprocesadores en sus
casas, con elriesgo que elloimplicaen
términos de seguridad. “Tienen que
ser mas cuidadosos porque de pronto
tienen informacién secreta en su casa,
pero la ética de no compartir propie-
dad intelectual de la compaiiia, ésa,
no cambia”, dice Santiago Cardona,
director general de Intel México.

Ante esa nuevarealidad, laempresa
tuvo que reforzar, mediante entrena-
mientos, desde el mas alto nivel, el c6-
digo de conducta, y laimportanciade
resguardar lainformacién confidencial.

Ante las violaciones que hubo se
tomaron medidas “para que la gen-

[~ “NOSPODEMOS SENTIR ORGULLOSOS DE HABER ESTABLECIDO UNALTO
ESTANDAR DENTRO DE NUESTRO PROPIO PROCESO PARA QUE PODAMOS
IRDELAMANO CON LA ETICA QUE DEFINITIVAMENTE ESNEGOCIO".

Alberto Alesi, director general de ManpowerGroup México,
Caribe y Centroamérica.

te sepa que es un tema serio”. Pero la
empresa tiene también una cultura
de reconocimiento para reforzar los
comportamientos adecuados de sus
colaboradores.

Losretos para esta firma tecnolégica,
con el cambio almodelo de homeoffi-
ce, crecieron en otras direcciones. “La
casa es un entorno que no podemos
controlar, y eso ha traido una serie de
desafios”, agrega.

Otro de ellos fue hacer lo correcto
respecto a que sus empleados tuvie-
ran buenas condiciones laborales. La
empresales dio subsidios para equipar
sus lugares de trabajo, para apoyar la
contratacion de nanas para sus hijos,
hasta el pago de luz e internet.

“Tengo que asegurar que tengan las
mejores condiciones de trabajo en su
casa’”, precisa Santiago.

CAPACITACION PARA
REFORZAR VALORES
El afio pasado ManpowerGroup Mé-
xico difundié mas de 60 mil 400 horas
de capacitacion en linea a mas de 30
mil empleados, tercerizados y pro-
pios, sobre su cédigo de conducta,
seguridad cibernéticay el temadela
privacidad de datos.

“Hubo que reforzar, porque al ha-
ber migrado a esquemas de trabajo
remoto, muchas de las unidades de
negocio donde tenemos personal y
reposa parte de ladocumentacién se
movié temporalmente al ‘homeoffice’
", comenta Alberto Alesi, director ge-
neral de ManpowerGroup México,
Caribe y Centroamérica.

La informacion empresarial acer-
ca de sus operaciones y estrategias
es uno de los activos que destaca la
empresa en sucodigode Conductay
Etica. Estadatavadesde listade clien-
tes, datos de costos, adquisiciones,
procedimientos, estrategias de ventas
y listas de proveedores, entre otros.

Uno de los documentos mas sen-
sibles que maneja la empresa de
servicios de capital humano, senala
Alesi, son los contratos, que incluyen
los compromisos con sus empleados
y con sus clientes, mismos que ahora
se firman mediante el uso de herra-
mientas digitales.

“Muchadelainformaciénsellevéa
casadelos colaboradores, se tuvieron
que armar protocolos de custodia y
para ello basicamente lo que hicimos
fue reforzar el tema de las capacita-
ciones”, detalla Alesi.

La capacitacion es via e-learning,
cursos pre-elaborados que ven des-
de la Presidente y el Director General
hastala Gltima persona que atiende el
negocio entodo el pais.

ELBIENESTARFISICO
Y MENTAL PARTEDELAETICA
“El compromiso ético de la empresa
implica a los empleados”, dice Jorge
Gardufio, director de Etica e Integridad
del Negocio en Sanofi México. Ante la
pandemia, masalla de asegurarlacon-
tinuidad del negocio, la farmacéutica
reforzé las medidas de bienestar para
sus empleados no solo porque estan
obligadosaello, sino porque la salud
fisicay mental pasé a un primer plano.

Para que sus colaboradores tuvieran
un ambiente que facilitara el trabajo
desde sus casas, Sanofi llevé distintas
acciones, desde ayuda monetaria para
comprarsillasergondmicas y escritorios,
hasta un aumento en la cobertura de
la pdliza de gastos médicos mayores.



I~ “LEDAMOS50% DE PESO EN OBTENER RESULTADOS PERO EL OTRO 50%
ALCOMOLOOBTUVIERON, YENEL COMO, LACOMPANIA INCLUYE
LAEVALUACION DE LOS PRINCIPALES VALORES QUE TENEMOS".

[~ “UNAHABILIDAD QUE DEBEMOS TENER LOS EJECUTIVOS ES DISTINGUIR
LAAMBIGUEDAD, Y UNAVEZ QUELO HACES ES CLARO LO QUEES BLANCO
YNEGRO, YLO GRISNO SE PUEDE HACER".
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Jorge Garduiio, director de Etica e Integridad del Negocio

en Sanofi México.

Piero Novello, director general para México. Centroamérica

y El Caribe, de Baxter.

I~ “ENLAMEDIDA EN QUENOS PREOCUPEMOS POR NUESTROS
EMPLEADOS, NUESTRA COMUNIDADYY ESTO LO PONGAMOS EN PRIMER
PLANO, HABLADE UNAALTAETICA".

César Augusto Alonso, director de Cumplimiento de Iberdrola
México.

La empresa habilité una linea de
ayuda, ante el desafio que representa
para la salud mental el confinamiento,
sobre todo los primeros meses de la
pandemia, refiere Garduio.

Algunos postulados sobre éticaem-
presarial aseguran que los empleados
que se sienten cuidados por su organi-
zacion sienten que es mas facil y gratifi-
cante hacer lo correcto. Quiza porello,
los empleados de Sanofi, tienen una
predisposicion a actuar éticamente,

segun lo que afirma Garduno.

“Elcodigo de ética es parte de nues-
tro comportamiento diario, de nuestra
charla, de nuestras reuniones, de las
decisiones que tomamos”, afirma.

Desde que un empleado es candi-
dato firma una carta de no conflicto
deinterés, y una vez adentro hay una
capacitacion constante del cédigo, la
semana de la ética y el desarrollo del
Comité de Eticay de Integridad, cada
tres meses, son parte de ello.

ETICAEMPRESARIAL
HACIALA COMUNIDAD
Alrededor de 3,000 nifios de Puebla,
Tamaulipas y San Luis Potosi jugaron
Serpientesy Escaleras, para aprender
valores como empatia, respeto, igual-
dad, tolerancia, trabajo en equipo y
responsabilidad. Se trata del programa
Juegos, Valores y Accion, que la em-
presa lberdrola México llevé acabo en
14 escuelas y 130 maestros, entre abril
de 2020y julio de 2021, con lainversion
de 1.5 millones de pesos.

Nace con el objetivo de alentaralos
ninos a asumir un rol como agentesde
cambio en las comunidades enlas que
tenemos presencia”, dice César Augus-
to Alonso, director de Cumplimien-
to de Iberdrola México. La empresa
pensaba lanzar el programa antes de
la pandemia, pero cuando ésta llegd
tuvo que redisenarlo y adaptarlo a se-
siones ludicas de forma remota.

Eldividendo social, refiere Alonso, es
ejerectorde laempresa dentrode su
compromiso que es “ofrecer energia
eficiente, competitiva y amigable con
el medio ambiente”.

Segun el cédigo de ética de laem-
presa con mas de 20 afhos en México,
su ética empresarial se basa en armoni-
zar la creacion de valor para sus accio-
nistas con un “desarrollo sostenible en
torno a aspectos medioambientales,
sociales y de gobierno corporativo y
atender necesidades de sus grupos
deinterés”.

La pandemia no ocasioné cambios
enlas actividades de responsabilidad
social. “Los valores son atemporales,
no funcionan en un espacio o en un
momento”, dice.

Dentro del dividendo social también
se encuentran sus empleados, cuya
salud la pandemia puso enriesgo. La
crisis sanitaria por la Covid-19 acercé
a la empresa a situaciones que antes
no consideraba criticas. “Hoy la sa-
lud debe estar sobre todas las cosas”,
agrega.

SINLUGAR
PARA MEDIAS TINTAS
“En muchos momentos en mi carrera
he dicho no a negocios que suenan
atractivos financieramente pero que
no son claros. Y no tengo problemaen
explicarle amijefe que no entré porque
no estabaclaro”,comentaPiero Novello,
eldirector general para México, Centro
Américay el Caribe, de Baxter.

De esamanera es como explicaque
para la firma empresa de insumos y
dispositivos médicos no hay matices
en el tema de ética y cumplimiento.
“Tenemos claro lo blanco y negro, lo
que se puede o no se puede hacer”,
afirma.

La habilidad de distinguir la ambi-
gliedad es de hecho una de las habi-
lidades que buscan desarrollar entre
sus lideres y 3,000 colaboradores en
laregién. Notiene que ver con el pais
en el que estén, aclara, en cualquier
region, de las 100 en los que tienen
operaciones hay situaciones que pue-
den no ser claras.

Para desarrollar esa capacidad que
garantiza el cumplimiento de sus valo-
res, tienen varias herramientas ademas
del coédigo de ética. La pandemia no
halimitado que se siganimplementan-
dose, aunque ahora se llevan a cabo
de forma virtual. Entre ellos estan los
Comités de Compliance, entre geren-
tesdela organizaciény las Clinicas de
Compliance.

“En las clinicas, los lideres revisan
casos donde hay cierto grado de am-
bigliedady se discuten cual eslamejor
forma de actuar”, sefiala.

Sialguien no cumple conlos codigos
deconducta, el caso esinvestigado por
una entidad de la matriz. “La parte mas
importante es el ejemplo, sidecimos que
hay consecuencias hay que aplicarlas, si
alguien no cumple”, advierte Novello.

Miércoles 15
de septiembre
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LARUTA
DE UBER
PARA
HACERLO
CORRECTO
DURANTE

PANDEMIA

LA EMPRESA PROMOVIO
LOSVIAJES
Y COMIDAS GRATIS
APERSONALMEDICO

ALDO MUNGUIA
amunguia@elfinanciero.com.mx

Desde sufundacién en 2009, la ‘ruta’ delaaplicacion
demovilidad Uber siempre ha estado acompafiada
deunpardevalores: hacerlo correctoycelebrarla
diversidad, dos conceptos que se han mantenido
como la base de la cultura ética corporativa de la
empresay que durante la pandemia tomé mayor
relevancia.

Desde el comienzo delaemergencia sanitaria, la
empresaanunci6 unacampafia de 10 millonesde
viajes gratis y entrega de comida que buscé bene-
ficiar al personal médicoy de emergencias, como
bomberos y otros profesionales que tuvieron difi-
cultades paratransportarse debido ala pandemia.

Carlos Garcia, director de éticay cumplimiento
para Uber en Latinoamérica, sefialé en entrevista
que, durante la pandemia, el actuar ético de la
empresa no solo se fortalecié al interior, en el cor-
porativo, sino que incluyé a socios conductores,
repartidores y alos usuarios de los servicios.

“Cuando pensamos en c6mo interactuamos con
los socios conductores, con los repartidores, con
los usuarios, el hacer lo correcto los toca a cada
uno de ellos, buscamos hacer lo correcto, con los
proveedores, conlossocios comerciales; esuna guia
muy clara, hacemoslo correcto, conla comunidad
yen ese sentido es una leccién muy clara, es una
medida muy clara, tenemos que hacerlo correcto,
no estd sujeto a discusién”, enfatizé el director de
éticay cumplimiento de Uber en la regién.

Lacrisis sanitaria trajo nuevos retos a Uber, que
se supo adaptar: cred un par de nuevos servicios,
como la entrega sin contacto, ademds del envio
de mercancias sin la necesidad de que el pasajero
se transportara, asi, los usuarios podian enviar
alimentos, medicinas o insumos médicos.

Laempresaotorgd 40 mil viajes para transportar
al personal médico.

Paralossocios conductores que fallecieron duran-
telapandemia, laempresaimplementd un sistema
de compensaciones, el cual, através de unreporte
en la aplicacidn, las familias de los conductores
pueden recibirunapoyo paralos gastos funerarios.

Deigual manera, se echd a andar un programa

[ “ENLOSPRIMEROS SEIS MESES
DELAPANDEMIASE
DESARROLLARONMAS
PRODUCTOS QUE EN LOS ULTIMOS
DOSANOS ANIVEL GLOBAL

D Carlos Garcia, director de Etica
y Cumplimiento para Uber
en Latinoamérica. Respeto ala
diversidad y hacer lo correcto,
su bandera.

O Gabriela Bustamante, directora
de Propésito e Inclusion en PwC
México.

El actuar ético va ligado
a la productividad.

[ “NOESTABIEN QUE UNA EMPRESA
GENERERIQUEZA ACOSTADE
OTROS, DEFORMASIILICITAS O
INCLUSO ATRAVES DE FORMAS
QUEESTAN PERMITIDAS, PERO
QUE SON INJUSTAS 0 QUE DANAN
AOTROS, ESPECIALMENTEA
GRUPOS MINORITARIOS”

de incentivos, pues la demanda de viajes en las
ciudades disminuyd, por lo que Uber buscé dar
un ingreso extra a los socios conductores que se
mantuvieron conectadosalaaplicaciényquetenian
que mantenerse trabajando.

En contraparte, lademanda de entrega adomici-
lio de alimentos tuvo un crecimiento exponencial,
porloque fuenecesariodotaralosrepartidoresde
cubrebocas, gel antibacterial y crear unsistemade
entregas que tuviera un contacto minimo.

“En los primeros seis meses de la pandemia se
desarrollaron més productos que en los tiltimos
dos afios a nivel global, tenemos que reinventar-
nos, tenemos que seguir generando soluciones de
entrega, de viajes, cémo Uber puede apuntalar la
economia, no solo es transportar gente o llevar
comida”, dijo Garcia.

B RETOS: VACUNACION

Y MEJORES CONDICIONES LABORALES

Para el director de ética y cumplimiento de Uber
en Latinoamérica uno de los retos ligados a la
pandemia del coronavirus es la promocién de la
vacunacién, tanto de los socios conductores y re-
partidores, como de la poblacién en general. Por
ello, laempresa también ha activado una serie de
descuentose, incluso, elimindlos costos de traslado
para las personas que usan la aplicacién paraira
vacunarse.

Por otra parte, Uber estd promoviendo la in-
formacién entre sus socios para que estos se
vacunen, aunque esto ain no es un requisito
obligatorio para los trabajadores que reparten
comida o conducen unvehiculo enlaaplicacién.

“Creemos que es una decision de los conducto-
res (vacunarse), pero es mejor difundir la infor-
macién para protegerlos, pero en este momento
no se esta planteando como un requisito”, expli-
cd Garcia en entrevista.

Por otraparte, lamejoradelas condicioneslabora-
les, comolainclusién de los trabajadores al sistema
de salud, sigue siendo otro de los pendientes de la
empresaque, de acuerdo con Garcia, trabaja conel
gobierno paramejorarlas condiciones de sus socios.

N LAETICAY SUCORRELACION
CONLAPRODUCTIVIDAD

El actuar ético de una empresa, que va desde las
transacciones con otras firmas al exterior, asi como
al interior con sus colaboradores, incrementa la
productividad delos empleados, al mismo tiempo
queestos se desenvuelven en un ambiente laboral
madsseguro, inclusivo yrespetuoso, sefialé Gabriela
Bustamante, directora de Propdsito e Inclusién en
PwC México.

En entrevista, Bustamante sefial6 que el actuar
ético de una empresa inicia en la forma en la que
interactda conlos clientes, pasando porlosvalores
ylaidentidad que promueve con sus trabajadores,
los cuales se identifican con esos conceptos para
promoverlos.

“No esta bien que una empresa genereriquezaa
costa de otros, de formasilicitas o incluso a través
formas que estan permitidas, pero que son injustas
o que dafian a otros, especialmente a grupos mi-
noritarios, alas comunidades en las que operan, al
ambiente o asus propios colaboradores”, puntualizé
Bustamante.

Agrego que los consumidores son cada vez mds
conscientesdelosvalores delas firmasy‘premian’
aaquellas que son congruentes con una serie de
valores, comolainclusién aladiversidad o aquellas
que, en casos comolos de acoso laboral, responden
deunaformaadecuaday evitan que esto se repita.

Por otraparte, los usuarios o compradores ‘casti-
gan’alasempresas que notienenvalores similares
con los que se identifican.

“Incluso pueden ser que estan actuando bien 'y
hayaunaempresaque esté haciendo mejor las cosas,
de maneramas ética, sustentable, poniendo mayor
énfasis, entonces, los consumidores prefieren una
sobre otra”, destacé Bustamante.



GM VA DELARMADO

DE AUTOMOVILES

A LA PRODUCCION

DE CUBR

—BOCAS

LAFIRMAEVITO LOS DESPIDOS ALESTABLECER
DESCUENTOS ENTRELOSEMPLEADOS
DECONFIANZA, DINERO QUESE LES REGRESO

AXEL SANCHEZ
asanchez@elfinanciero.com.mx

Enel comienzo dela emergenciasanitariamuchas
empresas buscaronlamanerade contribuirapaliar
los efectos del coronavirus. General Motors, desde
su trinchera adoptd el compromiso de produciry
distribuir cubrebocas para los diferentes centros
de salud en México, sin costo.

Enentrevista, Teresa Cid, directora de comuni-
caciényrelaciones ptiblicas de General Motors de
Meéxicodetallé quelaempresainvirti en maquina-
ria, equipoy materiales para producir mascarillas
N1yN95 ensu centro de manufactura en Toluca,
Estado de México.

Ahf, se produjeron 14.7 millones de mascarillas
N1, de las que se donaron 6.2 millones a diversos
centros e instituciones de salud, y también manu-
facturd 1.4 millones de mascarillasN95, delas que
seregalaron 1.3 millones.

En suma, entre abril y diciembre de 2020, se
beneficiaron 205 hospitales ptiblicos de Méxicoy
Centroamérica.

“Nuestra CEO global, Mary Barra, dijoque esmas
facilvivirlosvalores cuandolas cosasvanbien, pero
es mas dificil cuando las cosas se complican. Esto
esunamuestrade que enlacompatiia siempre bus-
camos actuar de manera ética”, explicé Teresa Cid

Agreg6que, durantela pandemia GM implemen-
té un programa de pago diferido, con el cual redu-
jeronelsueldo alosempleados durante un tiempo,
perolesrepusieron el dinero posteriormente, loque
se hizo con la finalidad de evitar despidos.

“Con el objetivo de asegurar que manteniamos a

| 2

I Gema Moreno Vegaq, lider de talento
de Deloitte en Latinoamérica. La ética
no puede ser propaganda empresarial.

todo nuestro equipo de trabajo, 21 mil empleados
en México, al mismo tiempo que manteniamos el
flujo de efectivo durante la crisis de la pandemia,
sedecidi6 anivel global seguirun modelo especial
durante algunos meses en 2020 inicamente”.

Detallé que en este esquema, los empleados de
confianza, es decir los no sindicalizados, entra-
ron enun programa de pago diferido, conloquea
partir de abril de 2020 se retuvo un porcentaje de
sueldo que fue regresado de manera retroactiva
enoctubre de 2020.

“Por otrolado, los empleados sindicalizados que
estuvieron en paro técnico durante marzoy abril
de 2020 entraron en el esquema especial que se
activa durante los paros técnicos con motivo de la
suspension de actividades productivasen nuestros
complejos de manufactura. Nunca se afectaron
prestaciones”, contd la directora de comunicacion
yrelaciones ptiblicas de General Motors de México.

Parafinalizar, la directiva afirmé quelos valores
delaempresase traducen en ocho comportamien-
tos, que escdmo guian suslideres a susempleadosy
como los segundos deben comportarse, que basica-
mente seresumen enser incluyentes, innovadores,
trabajar en equipo, ser sinceros, responsables e
integros.

W HACERELBIEN,

AUNQUE NADIE TE VEA: DELOITTE

Para Deloitte, los valores éticosy morales nodeben
ser un método de propaganda empresarial, sino
una filosofia de vida de la organizacién por hacer
lo correcto siempre, incluso cuando nadie lo pida
opregunte.

“Siempre ha sido importante el mantener los
valores éticos yla filosofia, en Deloitte es siempre
hacerlo correcto aunque nadie nos vea. Tenemos
que serinnovadores para adaptarnos alos cambios
yretos que enfrentamos en laactualidad. El cambio
eslounico constante en esta vida, perolosvalores
sonlos que deben seguir sinimportar los cambios
en el tiempo”, dijo en entrevista Gema Moreno
Vega, lider de talento de Deloitte en Latinoamérica.

Reflexiono que incluso en medio delapandemia
de Covid-19, lasempresas no pueden sacrificar sus
valores, misién y visidn, sino que al contrario, es
cuando mas deben abrazarlos para apoyar a sus
clientes, sociosyempleados en momentos de crisis.

“Cuando lleg6 la pandemia, para nosotros en
Deloitte era primero la salud y seguridad, y de

N Teresa Cid, directora de comunicacién
y relaciones publicas de General
Motors de México. Adoptaron
el compromiso de produciry donar
mascarillas.

[m “(SEHIZO) CON EL OBJETIVO DE
ASEGURAR QUE MANTENIAMOS A
TODONUESTRO EQUIPO DE
TRABAJO, 21 MILEMPLEADOS EN
MEXICO, AL MISMO TIEMPO QUE
MANTENIAMOS EL FLUJO DE
EFECTIVODURANTELACRISIS
DELAPANDEMIA"

manera inmediata y flexible buscamos que toda
la gente trabajara de forma virtual, eso significa
que tener claro un esquema de valores te ayuda a
tomar decisiones y enfocarte en hacer lo correcto
y como organizacion te reditia infinitamente”

Lalider de talento de la consultora destacd que
cuesta mucho construir un marco ético, pero se
hace con acciones claras y contundentes basadas
enintegridad yvalores que tenemos como organi-
zacién y eso brinda confianza a clientes, personal
y proveedores.

Remarco que ser ético deja ingresos y si es ne-
gocio. Un cddigo de ética plasma en su centro el
conjunto de valores, normas y principios a ser
adoptados como cultura del negocio, implantan-
do una filosofia y una visién de trabajo que adi-
cionalmente genere armonia entre accionistas,
directivos, colaboradores y terceros, involucrados
enla organizacion.

“Todo parte de la ética e integridad y tiene que
estarentodolo que hacemos. Elresultado natural
dehacerlo correcto eshacerlas cosas con calidad,
lomejor que estd en nuestras manosyla contribu-
cién que podemos hacer como organizacién y lo
hacemos hacia proveedores, clientes y comunidad
yeso tiene un enorme retorno al negocio”, explico.

[® “SIEMPRE HA SIDO IMPORTANTE EL MANTENER LOS VALORES ETICOS
YLAFILOSOFIA,ENDELOITTE ES SIEMPRE HACER LO CORRECTO AUNQUE

NADIENOS VEA”
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BRASKEM IDESA CUIDA
LA'QUIMICA EMOCIONAL
DE SUS COLABORADORES

LA COMPANIASE ‘AJUSTA EL CINTURON', SIN TOCAR SALARIO DE LOS EMPLEADOS

AXEL SANCHEZ
asanchez@elfinanciero.com.mx

La petroquimica Braskem Idesa, operadora de
Etileno XXI, el complejo petroquimico mds gran-
de de América Latina, desarroll6 un sistema de
vigilancia emocional para sus trabajadores como
un mecanismo de apoyo para ayudarlos a ellos y
sus familiares a enfrentar crisis derivadas de la
emergencia sanitaria del coronavirus.

En entrevista, Efrain Rivera, director de com-
pliance de Braskem Idesa, explic6 que laempresa
implementd un servicio de intervencién de crisis
parasusintegrantesy sus familiares directos, con
elquelebrindan apoyo emocionaly seguimientoa
través de unalinea telefénica que opera de forma
similaral 911.

“Su funcién es principalmente brindar soporte
enapoyo emocional y psicolégico en el momento
de una crisis, usando unalinea de primer contacto
como un 911 ydespués con seguimiento posterior,
yconapoyo alideres paramanejo de susintegran-
tes, que es un tipo de coaching”, explicd Rivera.

De acuerdo con datos dela Organizacién parala
Cooperaciény el Desarrollo Econdmicos, la pan-
demia de Covid-19 incrementd en 50 por ciento los
casos de ansiedad en Méxicoy aumenté en 27 por
ciento los incidentes relacionados con la depresion,
por lo que Braskem Idesa considerd prioritario
apoyar a sus empleados emocionalmente.

B SEAJUSTANEL CINTURON,
SINTOCARASUSEMPLEADOS

Eldirector de compliance de Braskem Idesa asegu-
r6 que durante la pandemia decidieron no reducir
elsueldo de sus empleados, yen sulugar optaron
por ajustar gastos no prioritarios y la eficiencia
de los procesos, con la finalidad de no afectar el
bolsillo de sus trabajadores.

Sobre el apoyo para reducir los contagios dentro
de la compaiiia, Rivera dijo que identificaron a
los integrantes vulnerables como embarazadas,
lactantes, mayores de 60 afios, inmunodeprimi-
dos, para que ellos realizaran teletrabajo lo mas
pronto posible.

“Desarrollamos algunos entrenamientos sobre
lashabilidades en diversos temas como la comu-
nicacién, la organizacion de nuestros tiempos o
elliderazgo a distancia”, destacd.

Afadié que, su sistema de liderazgo se basaen
tres pilares: inspiracional, empdtico y compro-
metido conlasociedad enla cual se desenvuelve.

“Nuestro liderazgo es inspiracional, porque
nuestros lideres son los que ponen el ejemplo de
lo que se debe hacery que sirve como guia de ac-
tuacién paralos integrantes; es empatico porque
nuestros directores se involucran con mucha cer-
canfaalosintegrantesylesdael conocimiento de
cémo son percibidos por ellos, lo cual hace que
entiendan cémo se pueden dirigir para obtener
una culturamas transparente; y es comprometi-
do porque hacen que los integrantes se sientan
participes de los logros que tenemos”, detallé.

Agregd que Braskem Idesa se encuentra com-
prometida con las comunidades en donde hace
negocios, por lo que ante laemergencia sanitaria

D Efrain Rivera, Director
de compliance de Braskem Idesa.

N José Claudio Trevifio, socio lider
de Forensic de KPMG en México.

[ “DESARROLLAMOS ALGUNOS
ENTRENAMIENTOS SOBRE LAS
HABILIDADES EN DIVERSOS
TEMAS COMO LA COMUNICACION,
LA ORGANIZACION DENUESTROS
TIEMPOSOELLIDERAZGOA
DISTANCIA

[ “DEFINITIVAMENTE ES CRUCIAL
EINDISPENSABLE QUELAS
ORGANIZACIONES DEBEN
MANTENER UNA CULTURA
ETICAEN CONDICIONES
ADVERSAS COMO LA PANDEMIA
DECOVID-19"

desarrollaron un Programa de Relacionamiento
con Grupos de Interés, a fin de ofrecer informacién
actualizada sobre los avances de los proyectos que
tienen, asi como escucharyresolverlas dudasde
distintos representantes de las comunidades.

B LOSNEGOCIOS ETICOS,

LOS MAS RENTABLES:KPMG

Alrespecto, José Claudio Trevifio, socio lider de
Forensic de KPMG en México afirmé que la ética
empresarial no solo es necesaria para la super-
vivencia de la empresa en medio de la pandemia
de Covid-19, sino que también eleva el valor de
la compaiiia ante inversionistas, proveedores y
empleados.

“Ser ético si deja utilidades, propicia la perma-
nencia para que no desaparezcan en los cambios
de liderazgo intergeneracional y eso hace mas
atractiva a la empresa para venderse, obtener
financiamiento, socios, y eso es base para la so-
ciedad, ademas de que establecer una éticarepre-
senta ahorros operacionales”, contd.

En entrevista, el especialista de la consultora

destaco que ahora los fondos de inversién con-
sideran dentro de sus analisis de riesgo el marco
éticoy su estrategia para su debido cumplimiento
en la empresa, puesto que es parte de cémo una
compaiiia puede sobrevivir en el tiempo ante los
cambios generacionales y cualquier fenémeno
social o econémico como laemergencia sanitaria.

“Definitivamente es crucial e indispensable que
las organizaciones deben mantener una cultura
ética en condiciones adversas como la pandemia
de Covid-19. Si se vuelve complicado porque la
crisis ha impuesto grandes exigencias en la cul-
tura de cumplimento y construccién de ética en
las organizaciones y estas han acrecentado este
fenémeno, y hoy muchas empresas en México y
el mundo siguen en modo supervivencia, y los
empleados pueden verse obligados a ignorar las
mejores practicas”, contd.

Ellider de KPMG sugirié que también es necesa-
rio por un marco base de valores que sirvan alos
empleados a poder cumplir con la organizacion,
asi como talleres que logren permear a todos los
elementos de la empresa.
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+ A la medida de las necesidades de la empresa
+ Fortalece la cultura de ética y legalidad
+ Ayuda a reducir riesgos
Permite monitorear avances en el programa
Reporte con recomendaciones alineadas a las
mejores practicas a nivel internacional

+

+

Condzcanos, solicite mas informacion: Tel. 55 9000 4050, info@amitai.com

£ @AmitaiLatam, @amitailatam, [f§ @AmitaiLatam [} AMITAI Latinoamérica
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EMPRESAS
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EMPRESASQUEACTUAN
MAS ALLA DE LA OBLIGACION

rocederdesdela éticapermite
discerniry elegir entre lo co-
rrecto eincorrecto. Es por ello,
que el espiritu que caracteriza
el Listado de Empresas Eticas es poner
elfoco enaspectos relacionados con
lapromocion de los valores dentro de
una organizacién, matizando la dife-
rencia entre cumplimiento normativo,

que esacatarlaleyy endonde hayun
componente de ‘obligacion’,y la ética
organizacional, que significa hacer lo
correctoy es unaconducta de caracter
permanente y consistente a lo largo
deltiempo.

Eneste listado, El Financiero se suma
alaresponsabilidad que adquierenlos
medios de comunicacién en difundir

a las empresas, medianas y grandes,
que promueven una cultura ética, que
trasciende lamera obligacion de cum-
plir una norma. Estas organizaciones
fomentan, desde diversas dimensio-
nes, el fortalecimiento de valores y
de una cultura que impulsa ‘hacer lo
indicado’ con todas sus audiencias.
Directivos de estas compaiiias res-

pondieron cédmo llevan a la practica
los valores en un escenario en el que
actuar con ética marcala diferente en-
treresponder o no de lamejor manera
ante laemergencia santiriay, también,
hacen de este elemento el principal im-
pulsor en la captacidn de talento para
trabajar la reactivacion econémicay
laboral de los negocios.

ES ASi COMO SE COMPONEN LOS RESULTADOS DE EMPRESAS ETICAS 2021:
RANKING GENERAL

No. Empesa No. Empesa No. Empesa

11. AES México
12. Uber

13. General Motors

1. Sanofi México 21. Everis México

2. Pfizer México 22. Seguros Monterrey New York Life
3. Iberdrola México 23. Resuelve tu Deuda
4. Terminal de LNG de Altamira 24. Creatio Entornos

25. Solintegra del Golfo de México, SA de CV

26. Diageo Mexico SA de CV

27.LUMO FINANCIERA DEL CENTRO, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R
28.Indra

29. BerryMex

30. Grupo Mexicano de Seguros, S.A de C.V

14. ManpowerGroup

15. BRASKEM IDESA S.A.P.I.
16. AXA Seguros

17. Baker McKenzie México

5. Baxter México

6. Intel

7. SILENT4BUSINESS

8. Axtel SAB de CV

9. Covestro, S.Ade C.V
10. Industrias Pefioles

18 Banregio
19. Banca Afirme, S.A
20. First Call Seguridad Privada SA de CV

EMPRESAS DESTADAS POR DIMENSION

En las siguientes cuatro graficas se presenta el resultado de las encuestas de los colaboradores (barra azul) contra lo respondido por los representantes
de la empresa (barra roja).

Podemos apreciar cbmo en algunos casos, la percepcioén de los colaboradores es mejor a la de los mismos representantes de la organizacion
en ciertos rubros, aunque no es lo comun.

Miércoles 15
de septiembre
de 2021

FILOSOFIA ETICA DEL NEGOCIO

Se refiere a los principios y valores éticos plasmados en los documentos que sirven de guia para la operacion, tales como Mision, Vision y Valores, Codigos de Etica y
Conducta, politicas y procedimientos, entre otros aspectos.

TOP10

1. Pfizer México
2.Iberdrola México
3. Sanofi México

4. Industrias Pefoles
30 5. Axtel

6. Covestro

7. Seguros Monterrey
New York Life

8. Intel

9. Baxter México

10. Uber

. Total encuestados — Total empresas

LIDERAZO ETICO

Esta dimension se refiere a lo que se conoce como “Walk the Talk”, es decir, ensefiar con el ejemplo de los lideres vy vivir en el dia a dia o que predican.

TOP10

1. Baxter México

2. Sanofi México

3. ManpowerGroup
6 4, |berdrola México
5. AXA Seguros

6. General Motors

M Total encuestados  —— Total empresas

7. Axtel
8. Resuelve tu Deuda
9. Uber
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PROMOCION Y VIVENCIA DE VALORES

Esta dimension se refiere a qué tanto permean, tanto la inclusion de valores en los documentos, v el ejemplo
de la organizacion. En todas las dreas y a todos los niveles.

M Total encuestados  —— Total empresas

TOP10
1. Pfizer México
3. Baxter México

de los lideres a todo lo largo y ancho

30 4. Uber
5. ManpowerGroup
6. Covestro
7. Banregio
8. Intel
0 9. AXA Seguros
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INTERACCION CON LA COMUNIDAD TOP10
Esta dimension evalua qué tanto los valores y la conducta de la organizacion impactan a las comunidades donde tienen presencia, mas alld de su operacion 1. Intel

interna. 2. Iberdrola México
[ Total encuestados  — Total empresas 3. Baxter México
8 4. Braskem Idesa
5. Axtel
6. Sanofi México
7. Baker McKenzie
México
0 8. Diageo Mexico
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Asi se dio la composicién de las organizaciones y participantes en Empresas Eticas 2021
DISTRIBUCION POR GENERACION DISTRIBUCION POR GENERO DISTRIBUCION POR ROLES
) ) ) ® Cifrasen %
0 60 Femenino Prefiero no decirlo
Generacion Y [Millennials) 41.8 % 05% 0 40
52.90% (6,102) (76) Operativo
(7.716) P g
Generacion X Administrativo
25.97% It IV [2346%]
B (3.787] Otro...
Generacion Z
3?9%81]% Gerencial
Generacion Baby boomers Mando medio
7.53%
[1,998] o Directivo 3.04
Generacién Silenciosa 576 % (444)
0.02% (8.407) Socio / Duefio || 0.88
(3) Masculino (129)
DISTRIBUCION POR AREAS COMPOSICION DE LAS EMPRESAS QUE PARTICIPARON
® Cifrasen % L . .
DISTRIBUCION DE EMPRESAS POR SECTOR DISTRIBUCION POR PAIS DE ORIGEN
® Cifrasen % ® Cifrasen %
Otra...
Financiero 21.4 — 2.4 Automotriz
o .
peraciones Servicios Profesionales 20.2 —— 2.4 Transporte
Comercial Salud 10.7 —— 2.4 Servicios de
. México 63.1
Sistemas T Tecnologias 8.3 — 1.2 Alimentos y
de la Informacion - Bebidas
Finanzas Entretenimiento
Telecomunicaciones 7.1 -
Recursos Humanos Manufactura 7.1%- 1.2 Agricultura 4.8 Espafia
Legal Comercio 4,3‘L.= 1.2 Mineria EU15.5 . 3.6 Alemania
i - » 2.4 Francia
Logistica Seguridad MJ_ 1.2 Extraccion Meéxico 9.5 H 1.2 Reino Unido
—— .
E Atico 3.6 — 1.2 Turismo
Marketing NErgetico __F

Riesgo

DISTRIBUCION POR ESTADO

Almacén ® Cifrasen %

Inteligencia comercial o de negocio

Comunicacion

) Cd. México 60.7
Customer Experience, UX

Innovacion

Direccion General
Nuevo Ledn 11.9

Jalisco 6.0 ———
Estado 4.8 ———

de México

Nuevos Negocios

Emprendedor, funjo mas de un rol

E-commerce

1.2 Coahuila
-
= FLZ Chihuahua

DISTRIBUCION DE ORIGEN DE CAPITAL
Extranjero Nacional
3.6 Querétaro 38.1% 61.9%
(32)

— 3.6 Quintana Roo

. Tl
~

—1.2 San Luis Potosi J

DISTRIBUCION POR TAMANO DE EMPRESA

——1.2 Tamaulipas
—1.2 Veracruz

1.2 Michoacan

PYMES Grandes empresas
1.2 Puebla 45.2% 54.8%
1.2 Guanajuato (38) (46)
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J IBERDROLA
MEXICO

Beneficiamos
amasde

200 mil
mexicanos
COn acciones
sociales

y ambientales.

Para conocer mas de nuestras iniciativas
visita: www.iberdrolamexico.com

Siguenos en: (wiberdrolamex o O @ @
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